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.  ALTALANOS KERDESEK

1.1. A moratériummal érintett Ugyleteknél mi a kovetendé a moratérium felfliggesztésének (opt-out

nyilatkozas) végrehajtasa soran az eltér6 torlesztési formakra (atutalds, befizetés, beszedés) és az egyes

hiteltipusokra (pl. jelzaloghitel, hitelkartya) tekintettel?

Publikalva: 2020.04.30
Az egyes hiteltipusokra lebontott allaspontot megel6z6en altalanossagban elmondhatdé, hogy amennyiben az tgyfél

sajat kezdeményezésére befizeti (atutalja, készpénzben befizeti) a szerz6dés szerinti esedékes 6sszeget, az az arra
utald magatartasa, hogy nem kivan élni a fizetési moratdriummal, azonban az csak az adott torlesztérészlet
tekintetében irdnyadd. Tehat az esedékes torlesztrészletek megfizetésével hdénaprdl hdénapra jelezheti az
intézmény felé tovabbi torlesztési szandékat. Csoportos beszedés esetén mindenképp sziikséges az ugyfél
nyilatkozata, amennyiben nem kivan élni a fizetési moratériummal.

Amennyiben az tgyfél minden torlesztérészlet vonatkozasban szeretné jovébeli fizetési szandékat megerdGsiteni,
példaul csoportos beszedési megbizasok esetén, ugy arrdl nyilatkozhat elére, de az nem érinti a moratérium
hatalyat. Csoportos befizetési megbizasok esetén a teljes moratériumra vonatkozé altalanos nyilatkozat hianyaban
célszer( lehet az tigyfelet minden havi beszedés el6tt rovid idével nyilatkoztatni arrél, hogy szeretne-e torleszteni
annak elkerllése érdekében, hogy indokolatlanul keriiljenek levonasra a torlesztérészletek.

Az egyes hiteltipusok esetére is kifejtjiik a fentieket:

= Jelzalog-, személyi- és gépjarmdihitel/lizing esetén
o amennyiben utaldssal, befizetéssel (aktiv fogyasztéi magatartds) érkezik a célszamlara a
torlesztés, az atutalas, illetve befizetés a fizetési moratérium mell6zésére vonatkozd szandékot
fejezi ki, rautalé magatartasként. Ugyanakkor szlikséges kezelni azt a helyzetet, amikor a
torlesztéssel ,csak késik” az Ugyfél, azaz, ha a torlesztési naphoz képest ,,néhdny nappal” késébb




torleszt. Ez esetben az a méltanyos és a szabalyozds szellemiségével 6sszhangban évé eljaras, ha
a késett torlesztGrészletet az intézmény hataridében teljesitettnek tekinti.

o a csoportos beszedés esetén (a hitelszerz&dések zoménél) a nyilatkozat el6zetes megtétele
szilkséges a normal torlesztési Utem fenntartdsdhoz, de biztositani kell a nyilatkozat
visszavonasanak lehet8ségét.

=  Folydszamlahitel esetén a beérkez6 Osszeget — a konstrukcié sajatossaga miatt — nem lehet rdutald
magatartasként elfogadni, itt kiilon nyilatkoztatds sziikséges, és biztositani kell a nyilatkozat
visszavondsanak lehetGségét is.

= Hitelkartya esetén mérlegelend6 szempont, hogy a lehivott hitelkeret feltdltésére részben vagy teljes
egészében sor kertl, valamint a feltoltés/torlesztés milyen mdvelettel (atutaldssal, esetleg csoportos
beszedéssel) torténik. Mindezekre tekintettel itt is kiilon nyilatkoztatas szikséges, és biztositani kell a
nyilatkozat visszavonasanak lehet&ségét is.

» Altaldnossagban elvards, hogy az egyes termékekre vonatkozé nyilatkozattételrsl, illetve annak
visszavonasardl is feltling, transzparens tajékoztatast helyezzenek el az intézmények a honlapjuk féoldalan.
Emellett a nyilatkozat megtételére és visszavondsara is olyan lehet6ségeket biztositsanak, hogy azok
tavolrdl, személyes megjelenés nélkiil is megtehet6k legyenek.

A moratdérium alatti elsé torlesztGrészletek kezelése:

A rendszerek atdllitdsa alatt csoportos beszedéssel beszedett torlesztGrészleteket vissza kell fizetniik az
intézményeknek, azonban, ha az lgyfél utana atutalja, illetve befizeti azt, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy a
beszedett, de visszautalt, illetve ismételten befizetett 6sszeg tekintetében nem kivan élni a fizetési moratériummal.
Erre az esetre mds megoldas operdcids korldtok miatt meglatasunk szerint nem kivitelezhet6 a rendelkezésre 3ll6
rovid idé miatt, de ha a van olyan megoldast, amely a fizetni kivand tgyfelek esetében visszautalas nélkiil oldja meg
a helyzetet, azt lehet alkalmazni, azzal, hogy ez a megoldds semmiképp nem eredményezheti olyan helyzet
kialakulasat, amelyben a vissza nem utalt 6sszeg automatikusan — az adds hozza-jarulasanak kikérése nélkil — egy
késGbbi, a moratdrium hatalyat kovet6 torlesztérészletre keriil elszamolasra.

1.2. A 2020. évben lejard rulirozé hiteleket és beruhazasi hiteleket az év végéig kell meghosszabbitani?

Publikalva: 2020.04.30
A 2020. december 31-ig ,lejard” rulirozé és beruhazasi hitelszerz6dések esetében is alkalmazandd a moratériumi

hosszabbitas, melynek tekintetében az I.11. pontban foglaltak az iranyaddak.

1.3. Az ligyfelek tajékoztatasara vonatkozéan melyek az MNB elvarasai?

Publikalva: 2020.04.30.

A fogyaszté ugyfelekkel rendelkezd pénziigyi intézmények fogyasztévédelmi kapcsolattartéinak megkildésre kerdilt
az erre vonatkozod aldbbi elvaras azzal, hogy az MNB a bankok részérél kéri a megkildeni szandékozott levelek
tervezett szovegét az MNB fogyasztévédelmi felligyelSi részére el6zetesen megkiildeni. Az Gigyfelek tdjékoztatasara
iranyuld MNB elvarasok:

Altaldnos tartalom:

* a 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet 1. §-a értelmében a 2020. marcius 18. napjan huszonnégy érakor fennalld
szerz6dések alapjan mar folydsitott lakossagi hitel-, kdlcson-, illetve lizingszerz&dések, illetve munkaltatoi kdlcséonok
esetében automatikusan, a jogszabaly erejénél fogva fizetési haladékot kap az ligyfél, amellyel, ha élni kivan, nincs
tovabbi teenddje;
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e az Ugyfél dltal a moratdrium lejaratat kdvetben fizetend6 torlesztérészletek 6sszege nem novekszik a moratérium
lehet6ségének igénybevétele miatt, ami a futamid6 moratérium id6tartamanal hosszabb id6ére sz6ld
meghosszabbitasaval keril biztositasra;

¢ a fizetési moratdérium ellenére az tgyfélnek joga van valamennyi, az adott hitelnyujténal 1évé, vagy csak az egyes,
altala megjelolt szerz6dése tekintetében az eredeti szerzGdéses feltételek szerint teljesiteni. Ennek keretében
informacio arrél, hogy

- a szerzGdéses feltételek szerinti atutalas és befizetés az Ggyfélre nézve — barmiféle egyéb, aktiv Ggyfél-
kézrem(ikodés nélkiil — azt jelenti, hogy adott térlesztérészlet esetében a fizetési moratérium lehet8ségét
nem kivanta igénybe venni az atutalt vagy befizetett torlesztérészlet tekintetében.

- mivel a hitelnyUjto a szerz6dés szerinti torlesztérészletek megfizetésének csoportos beszedési megbizas
utjan vald teljesitését ledllitotta a fizetési moratériumra tekintettel, ezért a beszedés Ujrainditasahoz az
Ugyfélnek tajékoztatnia kell a hitelnyUjtot fizetési szandékardl (Tajékoztatas).

e amennyiben az lgyfél az eredeti szerz6déses feltételek szerint kivan teljesiteni, a moratérium idGtartama alatt
viszont mégis élni kivan a fizetési moratdorium lehet6ségével, gy ahhoz a fizetési moratdérium idGtartama alatt
barmikor joga van, e joga pedig nem kétott semmilyen tovabbi cselekményhez (pl. nyilatkozat megtételéhez), illetve
e joganak gyakorlasaval a fizetési késedelem kdvetkezményei sem keriilhetnek alkalmazasra:

- kiemelendd, hogy az atutaldsok, befizetések teljesitésének besziintetése esetén, valamint csoportos
beszedési megbizasok esetében, amennyiben nem all rendelkezésre a torlesztérészlet fedezete, a
késedelem jogkovetkezményei nem dlinak be, hanem automatikusan a fizetési moratdérium szabalyai 1épnek
hatalyba az Ggylet tekintetében;

e a torlesztGrészlet pontos 6sszegérdl az Ggyfél mely dokumentumokban, mely férumokon szerezhet megfelel6
informaciot.

Informaciodk a fizetési moratérium mell6zésével kapcsolatos Tdjékoztatas benyujtasaval kapcsolatban:

e Amennyiben az lgyfél a fizetési moratorium idGszaka alatt egy adott honapban a szerz6dés szerinti
torleszt6részletet atutalja vagy befizeti a hitelnyujto részére, az — rdutald magatartdssal — az tigyfél arra vonatkozo
magatartasanak mindsiil, hogy adott havi torlesztérészlet tekintetében a fizetési moratériumot mellézi.

e A csoportos beszedési megbizas Utjan vald teljesités esetén a fizetési moratédrium mell6zésére irdnyuld
Tajékoztatdsban feltlintetni szlikséges adatok:

- az Ugyfél beazonositasdhoz sziikséges személyes adatok:
= név, sziletési név,
= szliletési hely, datum,

- az ugyféllel torténd kapcsolattartdshoz szikséges adatok:
= telefonszam,
= e-mail cim,

- az Ugyfél Ggyleteire vonatkozd adatok:

= szerz6désszam(ok) (emellett figyelemfelhivas arra, hogy tgyfél mely dokumentumokban, hol tudja
megtalalni ezen adatot),

® Azon csatornak megjelolése, amelyen:

- az Ugyfél benyujthatja a Tdjékoztatast,
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- az ugyfél a kordbban benyujtott Tajékoztatdsban kozoltek moddosuldsat jelezni tudja [legaldbb a
benyujtdsra lehetGséget biztosité csatorndk, de lehetGség szerint minden egyéb lehetséges mddon
biztositsanak a hitelnyujtok lehetGséget]

o Adatkezelési tajékoztato,

¢ Informacio arrdl, hogy a Tajékoztatas feldolgozasat kovetden a hitelnyljtd visszajelzést kild az Ggyfél részére (és
esetlegesen lehetdség biztositdsa arra, hogy ligyfél meg tudja jeldlni, milyen elérhetGségén kéri a visszajelzést).
[Amennyiben a Tdjékoztatds a hitelnyujto honlapjdn — tehdt nem internet bankon keresztiil, azonositott mdédon -
keresztiil keriil benydjtdsra, sziikséges a tdjékoztatds valddisdgdnak ellenérzése az ligyfél — dltala megadott
elérhetdségek valamelyikén térténd — felkeresésével.]

1.4. ElegendG6-e, ha csak az adds tesz nyilatkozatot a torlesztés folytatasardél?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet a torlesztés szerz6dés szerinti folytatasat az adds jogaként hatarozza meg. A fizetési

moratdrium mellGzése érdekében elegend§, ha az egyetemleges kotelezettek (adds-addstars) kozil csak az egyik
nyujt tdjékoztatast a pénzlgyi intézmény részére, figyelemmel arra, hogy ezen cselekmény hatranyos
kovetkezményekkel nem jar egyik kotelezett szamdara sem. Ugyanis egy esetleges nemfizetéssel az Ugylet a
moratorium hatdlya ala kerdl, mivel az adés moratérium alatti nemfizetése a moratdrium (opt-in) igénybevételére
vonatkozd nyilatkozatnak tekintendé.

1.5. A veszélyhelyzet alatt legaldbb az egyoldalu jognyilatkozatok, az egyes ligyletekhez kapcsolddé igazoldsok
és bemutatandd dokumentumok (pl. kbzjegyz6i okiratba foglalt kolcsonszerz6dés vagy babavaro kolcson esetén a
gyermek megsziletését igazold okiratok, a szlineteltetés kérése vagy akdr a moratériummal kapcsolatos
jognyilatkozatok) titkositas nélkili e-mail-en is befogadhatdk-e az intézmények kockazati dontése és mérlegelése
alapjan?

Publikalva: 2020.04.30.
IT biztonsagi kockdzat mellett tdmogathatd. Ugyanakkor sziikséges ellendrizni (példaul telefonon keresztiili

kontroll), hogy az e-mail kild6 személye egyezik-e az tgyféllel.

1.6. Ha az lgyfél nem kivan élni a fizetési moratorium jogszabaly altal biztositott lehetGségével, errdl
tdjékoztatnia sziikséges a hitelez6t annak érdekében, hogy az a torlesztGrészletet (pl.: csoportos beszedéssel)
leemelhesse. Az tigyfelek nyilatkozatainak feldolgozasa és a rendszerekbe torténd beallitasa tobb napot is igénybe

vehet. Kérdés, hogy erre az esetkdrre milyen irdnymutatast ad az MNB

Publikalva: 2020.04.30.
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Az intézményi operaciés miikodésbél eredben természetszerl, hogy bizonyos id6be telik a nyilatkozatok
feldolgozasa. Mindegyik fél érdeke, hogy ez az id6 minél rovidebb legyen, ezért az intézmény mindenkor térekedjen
arra, és olyan megoldasokat alkalmazzon, amelyek biztositjak a nyilatkozatok lehet6 leghamarabb, de maximum 3
munkanapon beliil torténé feldolgozasat. Elvart tovabbda, hogy az igy meghatdrozott idépontig befogadott
nyilatkozatban foglaltakat az intézmény az adds szandékanak megfelel§en érvényesitse.

Mindemellett az MNB elvarja, hogy az intézmények altalanos tajékoztatdikban, valamint a fizetési szandék jelzését
kévet6en haladéktalanul hivjdk fel az addsok figyelmét a nyilatkozatok feldolgozasanak idGigényességére.
Amennyiben az lgyfél az adott hdénapban esedékes torlesztérészletet atutalassal, vagy befizetéssel — akar
késedelmesen — torleszti, az MNB elvdrja az intézményektdl, hogy az atutaldst, illetve a befizetést az adott havi
torlesztési kotelezettség teljesitéseként, és adott hdnapban a moratorium mell6zéseként értékelje.

1.7. Hogyan kell kezelni azt az esetet, hogy ha az tigyfél arrdl nyilatkozott, hogy nem kivan élni a moratériummal

(opt out-ban van), de nem teljesit fizetési esedékességkor, vagy csoportos beszedés esetén nincs elegend6 fedezet

a szamlajan?

Publikalva: 2020.04.30.

A vonatkozo kormanyrendeletek nem tartalmaznak erre az esetkdrre rendelkezést, ezért allaspontunk szerint
beszedések esetében a szerz8déses kornyezetben foglalt rendelkezéseknek (iizletszabalyzatnak, ASZF-nek, stb.)
megfelelGen kell eljarni. Vagyis, ha példaul az intézmény ezen rendelkezések szerint az adott havi torlesztérészlet
esedékességét kovet6 10 napig emelte le automatikusan a torlesztérészletet, akkor ezt kovetéen is ennek
megfelelGen jarjon el. Az addst pedig ezen idészak elteltét6l — de legkésGbb a kovetkez torlesztérészlet
esedékességéig — terjed6 idGszak eredménytelen eltelte esetén tekintse ismételten fizetési moratérium alatt
allonak, azzal, hogy késedelmi kamatok, dijak felszamitasara ezen torlesztérészlet esetében sincs lehet6ség a
fizetési moratorium idétartama alatt.

Amennyiben a szerz6déses rendelkezések a fentiek kapcsan iranymutatdst nem rogzitenek, j6 gyakorlat, ha az
intézmény 1-2 napos, legfeljebb 5 munkanapos tiirelmi idét biztosit a havi torlesztérészletek megfizetése esetében,
azaz, ha az tgyfél ezen tiirelmi idén belll megfizeti a havi torlesztérészletet, a fizetési kotelezettséget az intézmény
hataridGben teljesitettnek tekinti. Jé gyakorlat tovabba, ha ezen id&szakban az intézmény felveszi a fogyasztdval a
kapcsolatot a fizetési szdndékat illetGen.

Az Ugyfél aktiv magatartasat (pl. atutalas, befizetés) igényl6 teljesitések elmaradasa esetén az ligylet automatikusan
a fizetési moratérium hatalya ald kerdil.

1.8. Hogyan alakul a biztositékok (garancia, zalogjog) sorsa a fizetési moratdriumra tekintettel, az akadalya-e a

szlikséges tovabbi biztositékok megkovetelésének?

Publikalva: 2020.04.30.
A koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érinté hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali

intézkedésekrél sz616 47/2020. Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a szerz6dések teljesitési
hataridejének mddosuldsa a szerz6dést biztositd jarulékos és nem jarulékos mellékkotelezettségeket is madositja.
E rendelkezés iranyadd arra az esetre is, ha a garanciaszerz6dés lejart volna év vége el6tt: ennek futamideje a
moratoriummal ugyanudgy kitolddik és meghosszabbodik. Valamint a készletfinanszirozd hitelek esetén is
megfelelen alkalmazando: a hitelnyujtd nem kételes zélogjogdnak torlésére, a kdzraktari jegy kiaddsdra mindaddig,
amig az adds nem teljesitette fizetési kotelezettségét.
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Mindezek mellett az MNB dlldspontja szerint, amennyiben a hitelnyujté megallapitja, hogy kiegészit6 fedezetre van
sziiksége (a moratoriumtdl fuggetlen ok miatt), Ugy a fizetési moratorium nem akadalya annak, hogy a hitelnyujto
tovabbi biztositék bevonasat kévetelje meg.

1.9. Mi a kovetendé eljards a moratérium lehet6ségét kihasznald lgyfelek tovabbi hitelezése tekintetében?
Hitelezzék-e Gket az intézmények lgy, mintha nem is lett volna moratérium, vagy prudencidlis megfontoldsokat

kovetve alapvetGen legyenek szigoribbak a jovében ezekkel az tigyfelekkel szemben?

Publikalva: 2020.04.30.
Az MNB elsGdleges fontossagunak tartja, hogy a koronavirus-jarvany kapcsan kialakult rendkivili helyzetben, illetve

az azt kovetS idGszakban a pénzigyi kozvetit6 rendszer képes legyen tovabbra is ellatni gazdasagfinanszirozé
szerepét stabil mikodés mellett. Ezért elvarja, hogy a pénziigyi intézmények a hitelezési aktivitast tovabbra is
tartsak fenn, azaz a megfelel§ hitelképességgel rendelkez6 ligyfelek részére tovabbra is biztositsak a sziikséges
forrasokat, azok kérelmeinek befogadasat ne utasitsak el a személyes ligyintézés lehetetlenségére hivatkozva. A
hitelezéshez sziikséges forrasok biztositasa érdekében az MNB toébb likviditast és hitelezési aktivitast noveld
intézkedést is hozott, igy az NHP Hajra termék bevezetését, kdtelez tartalék szintjének nulldra csokkentését, hitel
és értékpapir fedezet melletti forrds nyujtasat, stb. A moratérium kapcsan az MNB hangsulyozza, hogy az ideiglenes
nem fizetés lehet&ségével él6 ligyfelek szamos esetben nem elsésorban a fizet6képességiik romldsa miatt, hanem
a jogszabalyi lehetGségekkel élve sziineteltetik torlesztéseiket, és az igy felszabaduld forrasaikat a kialakult
helyzetben mas tevékenységiik finanszirozasara forditjak, ezért nem lehet Sket egyértelmiien rossz addsként
elkdnyvelni, helyzetiilk minden esetben egyedileg vizsgalando.

Az MNB tehat elvarja a pénziigyi intézményektdl a lakossagi és a vallalati Ugyfélkor tovabbi finanszirozasat azzal,
hogy a hitelek el6készitése és a kockazatvallalasi dontések meghozatala soran kell6 koriltekintéssel jarjanak el, és
vegyék figyelembe a koronavirus-jarvany kapcsan kialakult helyzet adott tGgyfél gazdalkoddsara, illetve hosszutavu
jovedelmez&ségére gyakorolt hatasat is.

1.10. Varhaté-e részletszabalyok meghatarozasa arra vonatkozdan, hogy a moratériummal érintett tgyfelek

esetében hogyan kell eljarni a nem-teljesités, atstrukturalas meghatdrozasa soran?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet altal kihirdetett fizetési moratorium nem eredményezi automatikusan az érintett

kitettségeknek a CRR szerinti default, a nem teljesit6 kitettségre és az atstrukturalt kovetelésre vonatkozd
prudencialis kovetelményekrdl szolé 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet szerinti nemteljesits, illetve atstrukturalt
kovetelés kategoridkba toérténd atsorolasat, tovabba az IFRS 9 sztenderd alkalmazasaban a hitelkockazat
novekedésének kotelez6 megdllapitasat, a Stage 2 kategdridba torténé atsorolast. Mindezeket illetéen minden
kitettség esetében egyedileg sziikséges megallapitani az atsorolds szlikségességét.

Ezt fogalmazta meg az Eurdpai Bankhatdsdag altal 2020. mdrcius 25-én megjelentetett kdzleménye, valamint részben
a 2020. aprilis 2. napjan megjelent ajanlasa is, és az MNB altal a kdzeljov6ben — varhatéan 2020. Il. negyedév végéig
— kiadando vezetdi korlevélben is ez az allaspont keriil majd — tovabbi részletszabalyok megfogalmazasa mellett —
megerGsitésre.

1.11. Az év kozben lejard hitelszerzédések a teljes moratérium idészakaval hosszabbodnak meg, vagy csak azzal

az id6tartammal, amennyi a futamid6bél a moratérium kezdé id6pontjdban még hatravan?

Publikalva: 2020.04.30.
A futamidé minimum annyival hosszabbodik meg, amennyi a moratérium bealltakor az eredeti futamid6bél még

hatra volt, és a felhalmozédott kamat- és dijtartozdsok fliggvényében lesz hosszabb (a futamidé
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meghosszabbodasakor az a rendelkezés az irdnyadd, miszerint a fizetési moratérium lejartat kovetGen a futamidd
ugy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé valé torlesztérészlet és a fizetési moratérium alatt keletkezd
részletekben megfizetendé kamat és dij Osszege egylttesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti
torleszt6részletek 0sszegét).

1.12. Terhelik-e a késedelem jogkovetkezményei azokat az ligyfeleket, akik a fizetési moratérium idétartama

alatt kilépnek a fizetési haladék hatalya aldl, és befizetési kotelezettségiiknek késedelmesen tesznek eleget?

Publikalva: 2020.04.30.
A késedelem jogkovetkezményei a fizetési moratdrium id6tartama alatt nem terhelik az tgyfeleket, igy sem az

ugynevezett tirelmi idészakban, sem pedig attdl fliggetlenil nincs jogkdvetkezménye a késedelmes teljesitésnek.

1.13. Az épitkezés Utemét kovetd, késziltségi fokhoz igazodd, szakaszos folydsitasu hitelek kezelhetGek-e oly
modon, hogy az intézmény a 2020. marcius 18., 24:00 érakor még nem folyositott részek vonatkozasaban is
biztositja az Ggyfelek szamara a fizetési moratdériumot.

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet alapjén a fizetési moratérium nem vonatkozik a 2020. marcius 18.napjan, 24:00

kovetben folyositott hitelrészletekre, igy azokbdl eredd fizetési kotelezettségekre.

Mindemellett jé gyakorlat, ha az intézmény a 2020. marcius 18. napjan, 24:00 érakor még nem folydsitott részek
vonatkozdsaban is biztositja az lgyfelek szamdra a fizetési moratériumot, és ezaltal a szerz6dések egységes,
atlathato kezelését.

1.14. A 47/2020. Korm. rendelet Ugy fogalmaz , ha a felek eltér6en nem rendelkeznek". Alkalmazandé-e ez a
szabaly a megallapodassal és mar eleve kénnyitett feltételek mellett teljesit6é szerz6désekre is?

Publikalva: 2020.04.30.
Afelek eltér6 rendelkezése a fizetési moratérium alkalmazasa tekintetében értelmezendd, tehat az emlitett rendel-

kezés a felek fennalld szerz6dés kapcsan korabban kététt, médositdé megallapodasai vonatkozasaban nem bir rele-
vanciaval. A moratérium minden fennallé szerz6désbdl eredd téke-, kamat- és dijfizetési kotelezettségre fennall
flggetlentl attdl, hogy az késedelmes-e. Amennyiben felmonddasra kerliilt a szerz6dés a moratdrium el6tt, Ggy arra
nem vonatkozik a moratérium.

1.15. A moratorium kiterjed-e a vasarolt kovetelésekre?

Publikalva: 2020.04.30.
A vasarolt kovetelések tekintetében az adds személyében valtozas nem torténik, igy a kovetelés engedményezésé-

nek ténye nem bir befolyassal a fizetési moratérium hatalyara, amennyiben a szerz6dés nem kerilt felmondasra. A
moratorium minden fennallé szerz6désbdl eredd t6ke-, kamat- és dijfizetési kotelezettségre fennall figgetlenil at-
tél, hogy az késedelmes-e. Amennyiben felmondasra kerilt a szerz6dés a moratorium el6tt, ugy arra nem vonatko-
zik a moratdrium.

1.16. Atorlesztérészletek emelkedésének tilalma kiterjed-e az atstrukturalt vagy eleve csdkkentett torlesztérész-
letet fizet6 addsokra is? Mit jelent ez az elvards azon addsok tekintetében, akiknek atmeneti fizetési konnyités miatt
a torleszt6részletek egy részét kell csak teljesiteni, és az atmeneti iddszak lejarta utan eleve emelkedett volna a

fizetend6 6sszeg (moratdrium utdni térlesztérészlet 6sszege és futamidd)?
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Publikalva: 2020.04.30. (ddit betiitipussal jel6lt résszel kiegészitve: 2020.06.30-dn)
A 62/2020. Korm. rendelet Ugy fogalmaz, hogy a fizetési moratdrium lejartat kévetSen a futamid ugy hosszabbodik
meg, hogy az esedékessé valo torlesztGrészlet és a fizetési moratérium alatt keletkez6 részletekben megfizetendd

kamat O0sszege egylttesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletek 6sszegét.

A kérdésben hivatkozott megallapodasokban meghatarozott torleszt8részletekhez sziikséges igazitani a moraté-
rium letelte utdn fizetendd torlesztérészletek 6sszegét.

Alldspontunk szerint amennyiben a szerz6dés szerint a moratériumot kévetSen is fennalina az alacsonyabb térlesz-
tési lehetGség, Ugy erre az idGtartamra is az alacsonyabb torleszt6részlet alapjan kellene megallapitani a moraté-
rium utdni torlesztérészleteket azzal, hogy amikor lejar a csdkkentett 0sszegl torlesztési lehet8ség, ugy ismét az
eredeti torleszt6részletekhez igazodik a torlesztérészlet-maximuma.

Allaspontunk szerint a 62/2020. Korm. rendelet 2.§ (2) és (3) bekezdése (a fizetési moratérium ideje alatt felhalmo-
z6dott kamatot a hatralévs futamidében esedékes torlesztérészletek egyenld részletekben, a futamidé meghosz-
szabbitasaval torténé megfizetésérdl) iranyado valamennyi még fennallé szerz6désbdl eredd téke-, kamat- és dijfi-
zetési kotelezettségre, igy az atmeneti fizetési konnyitéssel érintett szerz6dések moratérium ideje alatt felhalmo-
z6do fizetési kotelezettségei tekintetében is. Az atmeneti id&szak lejarta utan eleve emelkedd térlesztérészlet a
felek eredeti — moratériumot megel6z6 — megallapodasanak eredménye, igy értelmezésiink szerint az atmeneti
id&szak lejartat kovetGen az eredeti, emelkedett torlesztérészlet alapjan kell alkalmazni a torlesztérészlet-maxi-
mumra vonatkozé szabalyokat.

Fizetési kénnyitésben részesiil6 adosok esetén is a hitelszerzédés futamideje minimum annyival hosszabbodik meg,
amennyi a moratdrium bedlltakor az eredeti futamidéb6l még hdtra volt, és a felhalmozdodott kamat- és dijtartozad-
sok fiiggvényében lesz hosszabb. A moratériumot kévetéen a felek k6zétti eredeti megdllapoddsban meghatdrozott
torlesztOrészletek 6sszegéhez igazoddan sziikséges megdllapitani a moratdrium alatt 6sszegydilt kamatokat és dija-
kat is tartalmazo térlesztérészletek Gsszegét, amelyek alapjan meghatdrozhato a hdtralévé futamidé.

1.17. A moratérium a tékén és kamaton kivil csak a dijakra vonatkozik, a koltségekre nem?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet szerint a moratérium a hitel-, kélcsén, illetve pénzigyi lizingszerz6désbél eredé téke-,

kamat-, illetve dijfizetési kotelezettségre vonatkozik. A fizetési haladék csak a fent emlitett szerz6désekben elGirt,
fent emlitett fizetési kdtelezettségeket érinti, az addsra atharitott kdltségre a moratérium nem vonatkozik. Ertel-
mezésiinket tdmasztja ald, hogy az Fhtv. 17/E. §-a a dijaktdl elkilonilten, koltségként nevesiti a harmadik személy
szolgaltatdsaval 6sszefliggésben a fogyasztora atharithaté mdédon felmerld koltségeket.

1.18. A jov6beni hitelekre is érvényes a moratérium?

Publikdlva: 2020.04.30.

A 47/2020. Korm.rendelet 1. § (5) bekezdése értelmében a fizetési moratériumot a 2020 marcius 18. napjan hu-
szonnégy orakor fennalld szerz8dések alapjan mar folydsitott kdlcsondk vonatkozasaban kell alkalmazni. Tehat a
moratorium nem vonatkozik azokra a hitel- és kdlcsonszerz6désekre, melyeket 2020. marcius 19. napjan vagy azt
kovetBen kotottek, valamint azokra a tartozasokra, melyek 2020. marcius 18-ig megkotott hitel- és kolcsénszerz6-
désbdél erednek, de a folydsitasra — akar részben, akar egészben — 2020. marcius 19. napjan vagy azt kdvetGen keriil
sor.

Mindemellett jé gyakorlat, ha az intézmény —a 10/2016. MNB ajanlas 36. pontjaban foglaltak figyelembevételével

—az ugyfél fizetési nehézségekre vonatkozo jelzésére tekintettel, a 2020. marcius 18. napjan, 24:00 6rat megel&z6en

8/31



kotott szerz6dések alapjan 2020. marcius 18. napjan, 24:00 érakor még nem folydsitott kdlcsonok esetében is biz-
tosit a fizetési moratédriummal azonos hatasu megoldasokat.

1.19. Milyen szabalyok vonatkoznak az eredeti futamiddre fixalt vagy kedvezményesen biztositott kamatok val-

toztatasara a jogszabaly dltal megndvekedett futamidé tartamara?

Publikalva: 2020.04.30.
Kamatperiddusokban rogzitett kamatozasu hitelek esetén

— ahitel a moratérium alatti kamatperiddus valtas eredményeképp is az eredeti szerz6dés szerint kamatozik
a torlesztési moratdrium id&szaka alatt is, igy a hitel a kamatperiddus lejarata esetén Uj kamatperiédusba
lép. A felgy(ilt kamat és dijtartozast az tigyfél a 62/2020. Korm. rendelet szerint a moratérium utédn részle-
tekben, évente egyenld 6sszegben fizeti meg, azzal, hogy a hitel torlesztérészlete a szerzddés szerinti ér-
tékhez (jelen esetben a kamatperiddusvaltast kovets torlesztérészlet) nem emelkedhet.

— azeredeti szerz6dés szerinti futamidé vége utan alkalmazott kamat a kovetkez6képp alakul:

o amennyiben a hitelnyudjté a kamatperiddusok forduldnapjan torténé modositast rogziti, tovabbi
megkotések nélkil, dgy a hitelnyujtd az eredeti szerz6dés szerinti lejaratkor, a szerz6désben rog-
zitett hosszUsagu kamatperiédus forduldnapjan a szerz8désben rogzitettek szerint Uj kamatot al-
lapit meg a moratérium miatt fennmaradé tovabbi torlesztés idejére a kamatperiddus hosszanak
megfeleld kamatvaltoztatasi mutato alapjan.

o amennyiben a hitelnyujté a kamatmaddositds tekintetében pontosan meghatarozta, hogy arra a
futamidd alatt mikor/hanyszor kerilhet sor, Ggy a hitelnydjté nem térhet el a szerzédésben fog-
laltaktdl, az eredeti szerz6dés szerinti lejaratkor az utolsé kamatperiddusban alkalmazott kamat-
mértéket kell tovabbra is alkalmaznia a felek eltéré rendelkezése hianyaban.

A teljes futamidére rogzitett kamatozas esetén a hitelnyujté a szerz6dés szerinti lejaratkor tovabbra is a szerz6dés-
ben rogzitett hitelkamatnak megfelel6 kamatot alkalmaz. Az esetlegesen felmerilé kamatkockazatot a hitelnyujtd
kezeli.

1.20. A moratérium alatt egydsszegben lejaré rovidlejaratu hitelekbdl (pl. készletfinanszirozas) eredé fizetési ko-

telezettségek a moratérium lejdrata utan azonnal egydsszegben, a meg nem fizetett kamattal egyiitt esedékessé

valnak?

Publikalva: 2020.04.30.
A veszélyhelyzet id6tartama alatt lejard, egydsszegben torlesztendd készletfinanszirozd hitelek futamideje, vala-

mint a futamidé soran felhalmozott kamatot, illetve egyéb koéltséget, dijat tartalmazd, egydsszegli fizetési kotele-
zettség teljesitésének hatarideje 2020. december 31. napjat kévet6en a moratérium idGtartamdval — adott hitelnél
ez a moratérium kezdeti id6pontja és a hitel eredeti lejdrata kdzotti id6szak - meghosszabbodik. igy példaul egy
2020. marcius kdzepén 60 napos futamid&vel folydsitott kdlcson eredeti szerz6dés szerinti lejarata 2020. majus
kozepe lenne, azonban a futamidé a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel meghosszabbodik, az egydsszegli fi-
zetési kotelezettség teljesitésének hatarideje 2021. februar kozepére toladik.

1.21. Elengedésre keriil-e a felligyeleti dij?

Publikalva: 2020.04.30.
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A felligyeleti dij a felligyeleti tevékenység ellatdsahoz kapcsolddik, mely a veszélyhelyzet ideje alatt is folyamatos. A
felligyeleti dijra vonatkozé rendelkezések mddositasa az agazati torvényi szabalyok jogalkotd altali fellilvizsgalatat
igényelné.

1.22. Az amortizal6do hitelek esetében a moratérium alatt a meg nem fizetett torlesztérészletek elméleti elsza-

molasanak milyen mdédon kell megtorténnie? A meg nem fizetett torleszts részletek t6kerészét sziikséges-e a tGkét
csokkent6 tételként elszamolni a moratdrium alatt vagy megfeleld eljaras, hogy a t6ke a moratérium végéig csak a
ténylegesen megfizetett torlesztérészletek t6kerészével csokken, és a téke amortizaciéja a moratérium vége utan
folytatodik?

Publikalva: 2020.04.30.
A meg nem fizetett torleszt6részletek t6kerészét nem sziikséges a t6két csokkentd tételként elszamolni a moraté-

rium alatt, a t6ke a moratérium végéig csak a ténylegesen megfizetett torleszts részletek tGkerészével csokken, és
a t6ke amortizacidja ennek fliiggvényében alakul a moratdrium alatt és utan.

1.23. A moratdériummal érintett hitelek esetén a biztositasi dijakat (torlesztésvédelem (PPI); életbiztositassal
kombinalt hitelek életbiztositas dija) a moratdrium id6tartama alatt tovabbra is meg kell-e fizetnilik az Gigyfeleknek?

Publikalva: 2020.04.30.

A 47/2020. Korm. rendelet szerint a moratdrium a hitel-, kélcson, illetve pénziigyi lizingszerz6désbdl eredd téke-,
kamat-, illetve dijfizetési kotelezettségre vonatkozik. A fizetési haladék csak a fent emlitett szerz6désekben elGirt,
fent emlitett fizetési kotelezettségeket érinti, az tehat nem terjed ki a hitelhez kapcsolddd biztositasi szerz6dések
alapjan teljesitendd fizetési kotelezettségekre. A biztositasi dij fizetési kotelezettség a biztositasi szerz6désbél ered.
Ha annak megfizetése a hitelezdn keresztiil is torténik, a biztositasi dij a hitel-, kdlcsdn-, illetve lizingszerz6désben
az addsra atharitott koltségként szerepel, koltségre pedig a moratérium nem vonatkozik.

1.24. Biztosithato-e valamilyen rendkiviil kdnnyen alkalmazhatd, tdvollév6k kozott mikods szerz6désmaodositasi

operativ megoldas, amely nagy tomegek szamara kbnnyen hozzaférhet6 (pl. tUgyfélkapu/cégkapu).

Publikalva: 2020.05.08.
Tavollévék kozott a pénziigyi szolgaltatdsra iranyuld szerz6dése mdodositasara - ahogy a szerz6dés megkodtésére —
irdsban kertlhet sor (a Hpt. 279. §-at kell iranyaddnak tekinteni), és a szerz6dés mddositasara alkalmas lehet min-
den olyan technoldgiai megoldas, amely a Ptk. vonatkozd rendelkezései szerint irasbelinek mingsul. (Tébb allasfog-
lalds, illetve vezetGi korlevél foglalkozik ezzel a témaval, amelyben részletesen kifejtésre keriilnek az irasbeliséggel
kapcsolatos elvarasok.) A gyakorlatban azonban ez annak fiiggvénye, hogy az adott pénzlgyi intézménynek és az

tigyfél milyen technikai megolddsok allnak rendelkezésére.

1.25. A fizetési moratorium idejére felfliggesztésre keriil-e az elévilési id6?

Publikalva: 2020.05.08.

A fizetési moratériumra vonatkozé Kormanyrendeletek nem tartalmaznak specialis rendelkezést az elévilési id6
tekintetében. Az MNB az eléviilési id6 felllvizsgalatara vonatkozo kérdések megvalaszolasara hataskorrel nem ren-
delkezik, igy a targykorben javasoljuk az Igazsagligyi Minisztérium megkeresését.
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1.26. A 62/2020.Komranyrendelet 2. § (3) értelmében , A fizetési moratérium lejartat kovetéen a futamidé ugy
hosszabbodik meg, hogy az esedékessé valo torlesztGrészlet és a fizetési moratérium alatt keletkezd részletekben
megfizetendd kamat 6sszege egylittesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torleszt6részletek 6sszegét.”

Ertelmezésiink szerint a kormanyrendeletben megjelend szabaly célja egyrészt annak deklardlasa, hogy a moraté-

rium alatt felgy(lt kamat nem t6késedik, masrészt annak biztositasa, hogy a moratériummal él6 adésok havi tor-
lesztési terhe nem né a moratériumban valé részvétel miatt. Alldspontunk szerint ez egyuttal azt is jelenti, hogy a
termék/koélcsonszerz6dés rendelkezési tovabbra is iranyaddak a moratériumot kovetd torlesztSrészlet és futamidé
meghosszabbitasakor. Azaz pl. egy valtozé kamatozasu konstrukcid esetén a referencia kamat valtozasabol ado-
ddéan magasabb lehet az adds torlesztérészlete, mint a moratdrium el6tt volt.

Publikalva: 2020.05.08. (a valasz pontositva 05.18-an és kiegészitve a délt betitipussal jelolt résszel 06.30-dn)

A rendelkezés az MNB allaspontja szerint is azt biztositja, hogy a moratériumot kovetéen a moratériummal él6
addsok torlesztési terhe ne néjon a moratdriumban valo részvétel miatt, és az MNB allaspontja szerint is a szerzé-
déses rendelkezések lesznek tovabbra is iranyaddk a moratériumot kévetGen felmerilé torlesztGrészletek lehetsé-
ges maximumanak meghatarozasakor.

A fizetési moratdériumot kovetéen esedékessé valo torlesztérészlet és a moratdrium alatt felgylilemlett, a moratoé-
riumot kévet6en megfizetend kamat részletének egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a fizetési moratdriumot
kovetd els6, eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletet (azaz azon térlesztérészletet, amelyet az adds az eredeti
szerzGdeés szerint a 2021. évi elsé esedékességkor fizetett volna meg). Tehat a fizetési moratériumot kdvetéen meg-
fizetendd els6 torlesztérészlet és a moratdrium miatt felmerild elsé kamatrészlet 6sszege nem lehet magasabb
annal a torlesztérészletnél, amelyet a szerz6dés szerint akkor kellene megfizetni, ha nem lett volna fizetési morato-
rium. Amennyiben a hitelszerz6dés a kamatdatarazodasra lehet6séget biztosit (pl. valtozd kamatozasu hitelek), gy
az értelemszerilien az eredeti szerz&dés szerinti torlesztSrészlet-valtozast (akar novekedést, akar csokkenést) ered-
ményezi a moratérium id6tartama alatt és azt kovet6en is. Amennyiben a moratériumot kdvet6 id6szakban a hitel-
kamat a szerz8désben foglaltakra tekintettel emelkedik (pl. BUBOR vagy, kamat- vagy kamatfeldr valtoztatasi mu-
taté miatt), Ugy a torlesztérészlet a kamatemelkedésre tekintettel emelkedhet.

1.27. A moratérium kezdd napjan (marcius 18-an) mar minimum 90 napos lejart, de még fel nem mondott kove-
telések kezelése: Ezek a kovetelések a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet szerint nem teljesitd kitettségnek mingsul-
nek, az ilyen 90 napot meghaladd tartozasok nem fizetésére nem a veszélyhelyzettel 6sszefliggésben kerilt sor.
Kérjik megerésiteni, hogy ezekre az ligyletekre a moratdrium nem terjed ki arra is tekintettel, hogy ezen ligyletek
addsai a KHR-ben mar a 90 napos késedelem okan szerepelnek és sok esetben a moratérium hatalybalépésekor
mar folyamatban volt az tigyletek felmondasa.

Publikalva: 2020.05.08.
A vonatkozd Korm.rendeletek (47/2020, 62/2020) nem tesznek kivételt arra vonatkozdan, hogy a szerz6dés felmon-
das alatt all, sem a szerint, hogy a fenndllé szerz6dés késedelmes-e. Amennyiben a szerz6dés a hatarnapig
(2020.03.18. nap vége) nem keriilt felmonddsra ugy a fizetési moratérium vonatkozik ra, ha ténylegesen felmon-
dasra kerilt, akkor nem.

1.28. Amennyiben korabban az adés (nyilatkozattal, vagy rautalé magatartdssal) jelezte a hitelintézet szamara a
Moratérium aldl valé kilépési szandékat, majd késébb a nem fizetés kovetkeztében visszalép a Moratori-
umba, vagy olyan nyilatkozatot tesz, hogy a kamatok és dijak megfizetésével csak részben marad a Moratdrium
hatalya alatt, azaz a Rendelet 1.§ (1) pontja szerinti jogaval élve a kamat- és dijfizetését tovabbra is az eredeti szer-
z6dési feltételek szerint teljesiti, ezen esetekben eltekinthet-e a hitelintézet a kitettség nemteljesitd, illetve atstruk-

turdlt kovetelés kategoridkba torténd atsorolasatol?
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Publikdlva: 2020.05.15.

Azon lgyfél, aki korabban jelezte szandékat, hogy kilép a Moratdrium aldl és az eredeti szerz6dés szerint
kivanja t6ke-, kamat- és dijfizetését teljesiteni, illetve csak részben — a kamatok és dijak megfizetése te-
kintetében - szeretne élni a Moratdrium adta lehetdséggel, minden indoklas nélkil élhet azon jogaval,
hogy visszalép a moratdrium ald. Mivel ez esetben nincs a banknak mérlegelési lehet&sége arra vonatko-
zdan, hogy a visszalépést egészben vagy részben engedje-e, tovdbba az adds nem kizardlag a fizetési ne-
hézsége miatt Iéphet vissza a Moratdriumba, illetve, ha az EBA iranymutatas 6sszes feltétele teljesiil ezen
Ugyletek esetében is, akkor véleményiink szerint ezeket az ligyleteket nem kell automatikusan nemtelje-
sit6 vagy atstrukturalt hitelként szamon tartani. (Ldsd még az 1.10. pontot.)

1.29. Mi az elfogadhato intézményi gyakorlat abban az esetben, ha az tgyfél elsé kérben — fliggetlendl attdl,
hogy ezen szandékat rautalé magatartdssal vagy kifejezett nyilatkozat utjan jelezte — nem él a moratdrium lehet6-
ségével, és befizetéseit a szerz6déses rendelkezéseknek megfelelGen teljesiti, majd kés6bb visszalép a moratori-

umba és megvaltozott anyagi helyzetére tekintettel visszakéri az intézménytdl az opt-outtal érintett id6szakban

mar befizetett/beszedett torleszt6részleteinek 6sszegét?

Publikdlva: 2020.05.15.
Ha az ugyfél hatélyos jognyilatkozataban (akdr rdutalé magatartassal, pl.: befizetés) kifejezte a moratérium

felflggesztésére vonatkozo szandékat és a szerz6déses rendelkezéseknek megfelelGen teljesitette a szerz6désbdl
eredd fizetési kotelezettségét, ugy a jognyilatkozata tartalmanak utélagos megvaltoztatasara, ezaltal az ily médon
teljesitett torlesztérészletek 6sszegének visszakdvetelésére nincs lehetGsége.

Amennyiben a fentiek szerinti jognyilatkozatot szerz6désszer( teljesités nem kovette, az tgyfélnek lehetésége van
jognyilatkozatat visszavonni. Ez esetben irdsbeli jognyilatkozat esetén a hitelnyjté a GYIK I.6. pontjaban foglaltakra,
és az Ugyfeleknek adott, nyilatkozatok feldolgozasdval kapcsolatos tdjékoztatasra figyelemmel koteles eljarni (azaz
koteles a hitelnyujtéd altal a meghatarozott idépontig befogadott nyilatkozatban foglaltakat az adds szandékanak
megfelelGen érvényesiteni fliggetlendl a nyilatkozat feldolgozasatal).

Mindemellett a hitelnyudjtonak lehetGsége van az egyedi kériilmények mérlegelése alapjan biztositani az tgyfelek
szdmara a jognyilatkozatuk szerinti, szerz6désszer( teljesités kovetGen is a teljesitett torlesztGrészletek
visszaigénylésének lehetGségét.

1.30. Lehetséges kompenzacié az IRBA t6kekalkulaciot alkalmazé bankoknal amiatt, hogy mivel a moratdérium

ideje miatt a hitelek futamideje megnovekszik, ez naluk, kiilondsen a Non-Retail portfélional RWA novekedést in-
dukal, mig mas tékeszamitdsi moédszer alatt miikédé bankoknal ez nem all fenn?

Publikalva: 2020.05.22.
Az IRBA moddszer alatt a lejarati tényez6t a CRR 162. cikk szerint kell meghatarozni, figyelembe véve a pénzaramok

Utemezését. A moratériummal érintett hitelek esetében ezért a lejarati tényez6 felllvizsgalata sziikséges, mely bi-
zonyos esetekben noveli a kockazati sulyt. Az IRBA modszer tagabb lehet&séget biztosit a kockazati paraméterek
sajat becslésére, azonban a CRR szerinti szabalyokat akkor is alkalmazni kell, ha az 6nmagaban véve kedvezétlenebb
hatassal jar, mintha egyéb mddszerrel torténne meg az RWA kalkuladlds. Ugyanakkor mas paraméterek becslése
esetében az IRBA mddszer kedvez6bb kezelést is biztosithat. A kedvezdtlen hatast tompitja a 162. cikk (4) szerinti
kedvezmény, melybe a vallalatok tobbsége bevonhatg, illetve az a tény, hogy a lejarati tényezd legfeljebb 5 év lehet.
Ennek megfelel6en a meglévé szabdlyozdi kereteken belil nincs lehetdség kilén kompenzacid nydjtasara.




folydsitott babavard kélcsonre is 2020. december 31-éig? Amennyiben csak a 2020. marcius 18-ig folydsitott kol-

csonokre vonatkozik a rendelkezés, akkor a moratorium ellenére fizetni szandékozé ligyfeleknek meg kell-e fizet-
nilik a kezességvallalasi dijat?

Publikalva: 2020.05.29.

Figyelemmel arra, hogy a 62/2020. Korm. rendelet kifejezetten a 47/2020. Korm. rendelet fizetési moratériumra
vonatkozd részletszabdlyait dllapitja meg, és a 47/2020. Korm. rendelet alapjan a 2020. marcius 18. napjat kovetden
folydsitott babavaro kélcsondkre a fizetési moratdrium hatdlya nem terjed ki, a kezességvallalasi dij ezen kdlcsondk
esetében nem keril elengedésre, azt az tigyfélnek meg kell fizetnie.

A fizetési moratdriummal érintett (2020. marcius 18-an vagy azt megelGz6en folydsitott) kdlcsondk esetében,
figyelemmel a 62/2020. Korm. rendelet 1. § (1) bekezdésének és 3. §-dnak rendelkezéseire, a fizetési moratdérium
hatalya ald tartozo szerz6dések esetében a fizetési moratérium fennallasa alatt a kezességvallalasi dij elengedésre
kerdl, az tgyfélnek nem meriil fel fizetési kotelezettsége, fliggetlenil attdl, hogy az adds él-e azon jogaval, hogy az
eredeti szerzGdéses feltételek szerint teljesitsen.

1.32. A fizetési moratérium kiterjed-e a hataron atnyulo szolgaltatas keretében, magyar jog alapjan kotott jelza-

loghitel-szerz6désekre is?

Publikalva: 2020.05.29 (pontositva 06.19-én)
A 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan a fizetési moratérium az addsnak a hitelezé altal
lizletszer(ien nyujtott hitel- és kdlcsénszerz6désébdl, valamint pénziigyi lizingszerz6désébél eredd t6ke-, kamat- és

dijfizetési kotelezettségére terjed ki. A fizetési moratérium szabdlyai az olyan esetekben is alkalmazanddk, amelyek-
ben a hitel- és kdlcsdnszerzédés hataron atnyuld szolgaltatds keretében magyar jog alatt jott |étre és arra a felek a
magyar jogot tekintik iranyaddnak.

1.33. Miként kezelend6k a 2020.03.18. napjan, 24:00-kor mar késedelemmel rendelkezé tigyletek meg nem fi-
zetett t6ke-, kamat- és dijtartozasai?

Publikalva: 2020.06.19.
A fizetési moratérium szabalyait a 2020. marcius 18. napja el6tt mar késedelembe esett, még nem felmondott

szerz6désekre alkalmazni kell. Ennek megfelel6en, amennyiben az Gigyfél a fizetési moratérium lehetGségét igénybe
veszi, a 2020. marcius 18. napja el6tt késedelembe esett tartozas megfizetésére is fizetési haladékot kap a
moratorium idétartama alatt. Amennyiben az tigyfél a fizetési moratérium idGtartama alatt jelzi fizetési szandékat,
akkor a moratérium hatalyba |épése el6tt lejart fizetési kotelezettségei is egy 0sszegben esedékessé valnak a soron
kovetkezd torlesztérészletek mellett. Amennyiben az tigyfél él a fizetési moratériummal, mind a késedelemmel
érintett 6sszegek, mind az eredeti szerz6dés szerint esedékes torleszt6részletek a moratdrium védelmét élvezik a
fizetési szandék jelzésétdl fuggetlendil, ezért a késedelmi kamat a moratdérium teljes idGszakaban nem kerilhet
felszamitasra.

A fizetési moratoriumot kdvetGen a 2020. marcius 18. napja el6tt mar lejart, de meg nem fizetett tartozast a hitelezd
a normal igényérvényesitési folyamatnak megfelel§en igényelheti az Ggyféltdl.

1.34. Az MNB vezet6i korlevelében jelzett jelzaloghitelezéssel kapcsolatos konnyitések kapcsan hogyan értelme-

zenddk a kapcsolodé jogszabalyok (pl. az értékbecslések kapcsan a 25/1997. PM rendelet, a kozjegyz6i okirat kap-

csan a jelzaloghitelintézetekrél sz616 torvény)?

Publikalva: 2020.06.19.
Az MNB a vonatkozd korlevelében (2020. marcius 20. napjan kelt, a koronavirus okozta pénzigyi kozvetité
rendszerre gyakorolt negativ hatasok enyhitésére hozott intézkedésekrél sz6lé vezetdi korlevél) kiemelte, hogy a
korlevélben emlitett dokumentumoktdl (teljeskorl értékbecslés, kdzjegyz6i okirat) eltekinteni nem lehet, azok
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utdlagos beszerzése sziikséges. Az MNB altal elfogadott atmeneti konnyitési lehetéségeket fogalmazott meg a
pénzigyi kozvetitd rendszer szdmara annak érdekében, hogy az érintett intézmények az lzleti aktivitast tovabbra is
tartsdk fenn - a személyes talalkozasok minimalizaldsa mellett — valamint, hogy az Ulzletmenet-folytonossag is
biztositott legyen. Fentiek okdan az MNB jelenleg nem kezdeményezi jogszabalyok mddositasat, ugyanakkor —
fuggetlenil a jarvanyligyi veszélyhelyzett6l — az MNB folyamatosan vizsgdlja a szabalyozasi keretrendszert érintd
modositasi lehetGségeket annak érdekében, hogy feltételek rugalmasan alakithatdk legyenek a hitelezési
folyamatok dramvonalasitasa, digitalizalhatésaga tdmogatdsaban, ennek kapcsdn sziikség esetén az MNB a
Bankszovetség véleményét is kérni fogja

1.35. A moratérium alatt el6torlesztésre van lehet6ség. Az elGtorlesztési sorrendre vonatkozéan kérjiik annak

megerGsitését, hogy el6szor a moratériumhoz kot6édé (technikai) szamlakon felhalmozott (meg nem fizetett) 6sz-

szegek rendezése torténik (elsGsorban a moratdrium ideje alatt meg nem fizetett kamat, illetve a moratérium le-
jartat kovetéen beltemezett még hatralévé egyenleg), azt kovetéen pedig fennalld (él6) t6ke tartozasra konyvel-
het6 el az el6torlesztend6 osszeg?

Publikalva: 2020.06.19.

Az el6torlesztési szandékra tekintettel befizetett 6sszeg elszamoldsa tekintetében a fizetési moratoriumrél szolé
jogszabalyok nem tartalmaznak eltéré rendelkezéseket, ezért az elGtorlesztés elszamoldsdra a moratériumot
megel6z6en a szerz6déses kdrnyezetben rogzitett feltételek tekintheték iranyaddnak.

1.36. Hogyan kell alkalmazni a moratériumi szabalyokat (moratérium utani torlesztérészlet 6sszege és futamidd)

az életbiztositassal kombinalt hitelek esetében a kdvetkezd alesetekben?

a) Az életbiztositas a moratérium vége el6tt lejar? (a biztositas betorlesztése a moratérium id6tartama alatt tor-
ténik meg vagy az ligyfél kéri az életbiztositas id6 el6tti betorlesztését)

b) Az életbiztositds a moratdériumot kdvetben jar le? (a biztositas betorlesztése a moratorium lejaratat kovetéen
torténik meg)

Publikalva: 2020.06.19. (pontositva a délt betdtipussal jel6lt résszel 06.30-dn)
Az életbiztositassal kombinalt hitelek esetén az adds a futamidd alatt vagy annak egy részében a bank felé csak a

hitel dijat (pl. kamatot, kezelési koltséget) fizeti meg, a t6kerészletnek megfelel§ Gsszeget életbiztositasi szerz6dés
alapjan a biztositd felé fizeti, és meghatarozott idészak(ok) elteltével vagy a biztositas lejaratakor a biztositonal
felgy(lt, hozammal novelt 6sszeg t6ketdrlesztésre kerll felhaszndldsra. A bank felé esetlegesen fennmaradé
tartozas Osszegét az ados a hatralévd futamidé alatt jellemzden egyenl6 részletekben fizeti meg.

A 2020. évi LVIII. térvény szerint a moratérium a hitel-, kdlcson, illetve pénzigyi lizingszerz6désbél eredd téke-,
kamat-, illetve dijfizetési kotelezettségre vonatkozik. A 2020. évi LVIII. térvény ugy fogalmaz, hogy a fizetési
moratorium lejartat kovetéen a futamidd Ggy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé valo torlesztérészlet és a
fizetési moratdrium alatt keletkezd, részletekben megfizetendd kamat 6sszege egyiittesen ne haladja meg az
eredeti szerz8dés szerinti torlesztérészletek 6sszegét. A szdban forgd hitelszerz6dések esetében a moratdrium alatt
esedékes minden hiteldij torlesztés esedékessége a moratérium id&szakaval eltolodik, mig a téketorlesztés,
valamint a moratériumot kévet6 futamidé meghosszabbitas az alabbiak szerint alakul:

a) Amennyiben valamilyen okbdl kifolyélag a moratérium idétartama alatt megtorténik a biztositasban felgydilt
Osszeg betorlesztése a hitelbe, a bank felé esetlegesen fennmaradd tartozas teljesitésére, vagyis a még fizetendd
torleszt6részletek meghatarozasara és Gitemezésére az eredeti hitelszerz&dés feltételei szerint keril sor, azzal, hogy
a moratérium id&szaka alatt esedékes, fennmarado részletek — igy a téke-, a kamat-, illetve a dij — megfizetésére a
2020. évi LVIII. térvény 9. § (1) bekezdés szabalyai iranyadodk.

Mivel a megtakaritds betorlesztését kovetéen a fennmaradd tartozas fizetési Utemezésére a kombinalt
hitelkonstrukcid jellemzGire tekintettel, az eredeti szerz6dés feltételei alapjan keriil sor, ezen Gjrakalkulalas szerinti
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torleszt6részletek 6sszege tekintend6 a 2020. évi LVIII. térvény 13. § (3) bekezdésében szerepld eredeti szerz8dés
szerinti torleszt8részletek 6sszegének.

Szlikséges megfelelni tovabba a 2020. évi LVIII. térvény 13. § (1) bekezdése szerinti rendelkezésnek, mely szerint a
t6ketartozast sem a fizetési moratérium ideje alatt, sem a fizetési moratérium lejartat kévet8en nem lehet a fizetési
moratdrium ideje alatt nem teljesitett kamat 6sszegével megndvelni.

Fentiek alapjan tehdt a moratériumot kdévet6en mar nem a korabbi kamatfizetésnek megfelel§ torlesztrészlet,
hanem a megtakaritas t6kébe torténd betorlesztését kovetben meghatarozott torlesztGrészlet 6sszege tekintendd
iranyadonak a moratérium ideje alatt felhalmozott kamatokat is tartalmazé Uj torlesztérészlet fels6 hataranak
meghatarozasanal és a futamidé meghosszabbitdsa mértékének meghatarozasa soran.

b) Amennyiben a moratérium idGtartamat kovetSen jar le az életbiztositas, vagy mas okbdl torténik meg a
biztositasban felgy(ilt 6sszeg betorlesztése a hitelbe, a moratérium kizdrélag a moratdérium ideje alatt esedékes
hiteldij torlesztések vonatkozdsaban értelmezhetd. A téketdrlesztés az életbiztositas lejartakor, vagy a betorlesztést
el6idéz6 egyéb ok bekovetkezésekor esedékes. A bank felé fennmarado tartozas torlesztésének Ujrakalkulalasara
keril sor, az Uj torlesztGrészlet sszegének meghatdrozasa az eredeti szerzddés feltételein alapul. Ennek sordn nem
iranyaddé a korabbi, a bank felé jellemz6en kamatfizetést megvaldsitd, téketorlesztést nem tartalmazd
torleszt6részlet, és az annak figyelem-bevételével — a moratérium lejartat kovet§ idGszakra — esetlegesen
meghatarozott, a moratdrium ideje alatti kamatokat is tartalmazo torlesztérészlet 6sszege.

Az MNB allaspontja szerint a fenti gyakorlat megfelel a 2020. évi LVIIl. térvény 13. § (3) bekezdése szerinti
elvdrasnak, melynek célja az, hogy a fizetési moratdrium lejartat kovet6en a moratdriummal é16 addsok torlesztési
terhe ne névekedjen amiatt, hogy igénybe vették a fizetési haladék lehet&ségét.

1.37. A Bszt. szerinti befektetési hitel a 2020. évi LVIII. térvény szerinti fizetési moratérium hatalya ald esik-e?

Publikdlva: 2020.06.19. (pontositva a délt betiitipussal jel6lt résszel 06.30-dn)

A 2020. évi LVIII. térvény 9. § (1) bekezdése értelmében:
,Ha a felek eltér6en nem rendelkeznek, az addsnak a hitelezé dltal lizletszerien nydujtott hitel- és

kélcsénszerz6désbdl, illetve pénziigyi lizingszerz6désbél (a tovdabbiakban egyiitt: szerzédés) eredd téke-, kamat-,
illetve dijfizetési kételezettsége a (2) bekezdésben meghatdrozott idépontig akként modosul, hogy az adds a
szerzédésbbl eredb téke-, kamat-, illetve diffizetési kotelezettsége teljesitésére fizetési haladékot kap (a
tovdbbiakban: fizetési moratdérium). A fizetési moratorium nem érinti az adds azon jogdt, hogy az eredeti szerz6dési
feltételek szerint teljesitsen”

Figyelemmel arra, hogy a befektetési hitelezés lzletszer(ien végzett tevékenység, amelynek igénybevételéhez a
feleknek hitelszerz6dést kell kotnitk, végil értékelve azt is, hogy a befektetési hitel a kdzponti hitelinformacids
rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. torvény hatdlya ald tartozo ligylet, igy az ennek alapjan keletkez6 addssag bekeriil
a KHR-be, a Bszt. alapjan nyujtott befektetési hitel — az MNB allaspontja szerint — a Korm. rendelet hatalya ala esik.

1.38. Miként sziikséges kezelni a lejaratkori t6ketorlesztésd - nem a fizetési moratdrium alatt lejard -hiteltigyle-
tek moratérium soran felhalmozédd tartozasanak megfizetését a moratériumot kovetd id6szakban? Megfelel6

megoldas-e, ha a téketorlesztést a fizetési moratériumra tekintettel meghosszabbodé futamidé végére automati-

kusan atiitemezi az intézmény?

Publikalva: 2020.06.19. (pontositva a déit betlitipussal jel6lt résszel 06.30-dn, illetve alahuzottal 09.02-dn)
A 2020. évi LVIII. térvény 9.§ (1) és (3) bekezdése, valamint a 2020. évi LVIII. térvény 13. § (2) és (4) bekezdése alapjan
az addsok csak a fizetési moratérium id6szaka alatt esedékes t6ke-, kamat és dijfizetési kotelezettségek vonatkoza-

saban kapnak haladékot, ezen szerzdéses kotelezettségek teljesitésének hatarideje a fizetési moratorium idejével
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meghosszabbodik. Amennyiben a t6ketorlesztés nem a moratérium alatt valik esedékessé, akkor az eredeti szerz6-
dés szerinti t6ketorlesztés esedékessége a tdrvény alapjan nem médosul.

A térvény szerint a 2020. december 31-ig tarté fizetési moratériumot kovetéen minden esedékes fizetési kotele-
zettséget a szerz6désben foglaltak szerint kell teljesiteni azzal, a fizetési moratérium ideje alatt felhalmozédoé ka-
matot, a térvény szerint médosuld hatralévé futamidében esedékes torlesztérészletekkel egyiitt a fizetési morato-
rium lejartat kdvetben, évente egyenld részletekben kell megfizetni ugy, hogy az esedékessé vald torlesztSrészlet
és a fizetési moratorium alatt keletkezé részletekben megfizetendd kamat 6sszege egylittesen ne haladja meg az
eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletek 6sszegét.

Az MNB ugyanakkor — figyelemmel arra is, hogy eqyes konstrukcidk tekintetében nem értelmezhetd a térvény 13. §

(3) bekezdése térlesztbrészletek hidnydban — jé gyakorlatnak tartja, ha az intézmény a moratdriumot kévetéen rovid

id6n belll felmeruls egyszeri, nagy 6sszegl fizetési kotelezettségek elkeriilése érdekében az ligyfelek szamara ked-
vez8 megoldast kindl a jov6beni fizetési kotelezettségek dtlitemezésére, hataridejének meghosszabbitasara, igy
példdul ha az ilyen fizetési kételezettségek megfizetésére a moratdrium leteltét kbvetd 12 hdnap alatt, eqgyenld rész-
letekben kertiil sor.

1.39. A moratérium alatt a nyilvantartott, 2020. marcius 18. napjan mar lejart, késedelmes tartozas az ligyleti

kamat vagy a késedelmi kamat mértékével névekszik-e?

Publikalva: 2020.06.30.
A fizetési moratdrium elStt esedékessé valt t6ke, kamat és dij a moratériumot kévetGen azonnal esedékessé valik;

e tartozasokra a 2020. évi LVIII. térvény 13. § (2)-(3) bekezdései nem alkalmazandok.

Amennyiben az tgyfél él a 2020. évi LVIII. torvény 9. § (1) bekezdésében biztositott torlesztési lehetEségével, ligy a
késedelmes tartozas a moratorium idGszakaban is egy 6sszegben esedékessé valik a havi torlesztGrészletek 6ssze-
gén felil, figyelemmel a hivatkozott bekezdésben foglaltakra, miszerint az adds az eredeti szerz6dési feltételek sze-
rint teljesit. Ennek megfelel6en a moratdrium alatt a hitelnyujté felé megfizetett 6sszegek a késedelmes tartoza-
sokra és a kapcsolddé késedelmi kamatokra, dijakra is elszamoldsra keriilhetnek a fennallé havi fizetési kotelezett-
ség mellett: — ha a szerz6dés ekként rendelkezik — a befizetés el6szor a kordbban lejart kovetelésre szamolhato el.
Ha valamennyi lejart kdvetelés kielégitésére nem elegends a befizetett 6sszeg, a fennmaradd lejart kdvetelésre a
moratorium miatt nem szamithato fel késedelmi kamat.

1.40. A magdncsdd alatt allokra is vonatkozik a fizetési moratérium?

Publikalva: 2020.06.30.
A 2020. évi LVIII. torvény 17. §-a alapjan a természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény-

ben meghatdrozott eljarasok alatt allé addsok, helytallasért koteles személyek esetében a fizetési moratérium —a
2020. marcius 19-e utan esedékessé valo torlesztési részletekre vonatkozodan — kiterjed a fGhitelezd részére fize-
tend6 minimalis torleszt6részlet megfizetésére, a birdsdgon kivili addssdgrendezési megallapodasban, birdsagi
addssagrendezési egyezségben, valamint a birdsagi addssagtorlesztési végzésben megallapitasra kerul6 vagy meg-
allapitott, a 2020. évi LVIII. torvény 9. § (1) bekezdésében megjeldlt jogviszonybdl szarmazo fizetési kotelezettségek
teljesitésére is, fuggetlenil attdl, hogy az eljardssal érintett szerz6dések 2020. marcius 18. napjan fennalltak-e.

1.41. Mi a teend6 azon hitelszerz6déseknél, amelyek a moratdrium ideje alatt jarnak le, de egy olyan id6pont-

ban, amikor a veszélyhelyzet mar nem all fenn (pl. 2020. szeptember 30.)?

Publikalva: 2020.06.30.
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A 2020. évi LVIII. torvény 9. § (3) bekezdése szerint a fizetési moratdérium fennallasa alatt lejaré szerz6dések 2020.
december 31-éig hosszabbodnak meg. A fennmaradt kdvetelés részletekben torténé megfizetését a 2020. évi LVIIL.
térvény 13. §-aban rogzitett szabalyok megfelel6 alkalmazasaval sziikséges biztositani.

1.42. Kérjik annak megerdsitését, hogy a jelzalogfedezettel rendelkezd kdlcsonszerz6désekhez megkovetelt, a

jelzalogul lekotott ingatlanra vonatkozé teljes korl vagyonbiztositasi szerz6dés olyan, szerz6dést biztositd mellék-
kotelezettségnek mindsiil, amelyre nézve az addsnak a szerz6désbdl eredGen a moratérium alatt is keletkezik fize-
tési kotelezettsége, igy ezeknek a futamideje is meghosszabbodik, tovabba a vagyonbiztositasi, illetve torlesztési
biztositasi dijat a moratdérium alatt is meg kell fizetnie az Ugyfeleknek. Kérjiik tovabba annak megerdsitését, hogy
az el6z6ekkel egyezé mdédon, az tgyfelek biztositdsi dijfizetési kotelezettsége azon ligyletek esetén is fennall a mo-
ratorium ideje alatt, ahol az tigyfél a moratorium hatalyba |épését megel6z6en befektetési egységhez kotott élet-
biztositdssal kombinadlt jelzaloghitelt vett fel, amely alapjan a biztositasi szerz6dés keretében megtakaritott 6sszeg
a biztositas lejartat kovet6en betorlesztésre keril a hitelbe.

Publikalva: 2020.07.20.

Alldspontunk szerint a jelzélogul lekététt ingatlanra vonatkozé vagyonbiztositasi szerz8dés és torlesztési biztositas
futamideje is meghosszabbodik a dijfizetési kotelezettség fennmaradasa mellett. A biztositasi dijfizetési kotelezett-
ség a vagyon- és torlesztési biztositas vonatkozasaban a moratérium alatt is fennall, miutan a biztosité kockazatval-
laldsdval fedezett biztositasi események, illetve azok jelent8s része a moratérium alatt is bekdvetkezhet. A befekte-
tési egységhez kotott életbiztositassal kombinalt jelzaloghitelek esetében az MNB azt tartja helyes eljarasnak, ha a
moratoriumot valaszto ligyfeleknek lehetévé teszik a megtakaritasi elem moratdrium alatt esedékes dijanak halasz-
tott megfizetését.

1.43. Ertékpapir kolcsdnzés a moratdrium hatélya ald tartozik-e?

Publikalva: 2020.07.20.
A 2020. évi LVIII. térvény szerint a moratorium a hitel-, kdlcson, illetve pénzigyi lizingszerz6désbdl eredé téke-,

kamat-, illetve dijfizetési kotelezettségre vonatkozik. Az értékpapir-kdlcson tgyletben érintett felek —adds és hite-
lez6 helyett — a kdlcsdnbe add és a kdlcsénbe vevd. A kdlcsdonbe vevé az lgylet keretében — kamat helyett — kél-
csénzési dijat fizet a kolcson add részére, amennyiben a dij fizetése része a megallapodasnak. A kdlcsonbe vevé az
esedékességkor az értékpapirt koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben ezt barmilyen oknal fogva nem tudja teljesi-
teni, akkor a kélcsonbe add részére pénzbeli kdrtérités fizetésére koteles. Ezen jellemz6k alapjan az értékpapir-kol-
cson ligyletek nem tartoznak a moratérium hatdlya ala.

1.44. Biztositéki jellegli bevételi escrow és dvadéki szamlakra beérkez6 6sszegek elszamolasa kapcsan megfe-
lel6-e, ha a zarolt escrow (vagy ovadéki) szamlara érkezé6 bevétel kotelez6en el6térlesztend6 (pl. tamogatast meg-
el6legez6 hitel vagy pénziigyi mutaté nem teljesitése esetén, amikor az el6torlesztés szerz6désszegési eseményre
tekintettel térténik), akkor a moratérium alatt befolyé bevételek a hatalyos biztositéki szerz6dések és hitelszerzé-
dés szerint tovabbra is el6torlesztend6k? Tovabba, helyes eljardsnak mindésiil-e, ha az évadéki szamldra befolyt
bevételeket, amelyek terhére torténne az aktualis esedékes torlesztés (de a moratériumra tekintettel nem torté-

nik), a bank nem vezeti at automatikusan az tigyfél szabad rendelkezési szamlajara, tekintettel arra is, hogy ezen

Osszegek a bank biztositékat is képezik és nem csak az addssagszolgalat forrdsat jelentik?

Publikalva: 2020.09.08.

Biztositéki jellegli bevételi escrow és dvadéki szamlakra érkezé befizetések esetén a szamlavezetének minden eset-

ben a szerz6dés szerint kell teljesitenie a moratérium ideje alatt is, az nem téke-, kamat- vagy dijfizetési
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kotelezettség teljesitésének mindsil, hanem biztositékadasnak, igy nem vonatkoznak rd a fizetési moratérium sza-
balyai. Amennyiben az escrow szamlardl egy hitelszerz6déshez kapcsoléddan szerz6dés szerint el6torlesztés tor-
ténne, Ugy a hitelnyujténak és az addsnak sziikséges maguk kozott rendezni az elszamolasi viszonyt, esetlegesen a
szamlavezet6 bevonasdval.

1.45. A moratdérium hatdlya ala tartoznak-e azon vallalati hitelekhez kapcsolédé rendkivili torlesztések, melyek

fedezete valamely kiils8, harmadik forras (példaul AFA visszatérités vagy tdmogatds), amely esetében az lgyfél

biztosan hozzajut a torlesztéshez, és az fliggetlen az Gizletmenetétdl, bevételei esetleges visszaesésétél?

Publikalva: 2020.09.08.
Mivel ezen esetekben a ,rendkiviili” befizetések konkrét, célhoz kétott eléfinanszirozashoz kapcsolédnak (tdmoga-

tas/AFA megel6legezés), amelynél a beérkezd tamogatasi/AFA-visszaigénylési 6sszegek a szerz6désben rogzitettek
szerint az Ugylet biztositékaként szolgdlnak, kiilonbséget kell tenni aszerint, hogy a beérkez6 Osszegek az tigyfél
pénzforgalmi szamlajara, vagy elkiilonitett dvadéki szamlajara érkeznek-e a szerz6dés alapjan.

Amennyiben a beérkez6 6sszegek az ugyfél pénzforgalmi szamldjara érkeznek, és azok szabadon felhasznalhatéak
az Ugyfél szamara, az ezekbdl teljesitendd rendkiviili torlesztések a fizetési moratorium hatalya alad tartoznak. A
2020. évi LVIII. torvény 13.§ (2) bekezdése (mely szerint a fizetési moratdérium ideje alatt felhalmozddott kamatot a
hatralévé futamidében esedékes torlesztGrészletekkel egyitt a fizetési moratérium lejartat kovetSen a futamidé
alatt, évente egyenl§ részletekben kell megfizetni) iranyadd valamennyi még fennallé szerz6désbél eredd tbke-,
kamat- és dijfizetési kotelezettségre. Az dvadéki szamlara érkezé befizetések esetén lasd az 1.44. kérdésre adott
valaszt.

1.46. A veszélyhelyzet megszlinésével osszefliggd atmeneti szabalyokrdl sz616 2020. évi LVIII. torvényben sze-

repld fizetési moratorium hatdlya ala tartoznak-e a kilféldi jog alatt kotott hitelszerzédések is?

Publikalva: 2020.10.06.

Amennyiben a felligyelt intézmény jogi véleménnyel alatamasztva és az addssal egyetértésben arra a kovetkezte-

tésre jut, hogy a kllféldi jog alatt kotott, de Iényeges belfoldi tényallasi elemet tartalmazo hitelszerz6désbél eredé
kovetelése tekintetében a belféldi elemre figyelemmel, az adott lgylet a fizetési moratérium hatdlya ala tartozik -
azaz a moratdriumi szabdlyok imperativak -, akkor ezt felugyeleti oldalrdl elfogadjuk és nem kifogasoljuk a vonat-
kozé értékvesztés képzésének elmaradasat. Mindazonaltal megjegyezziik, hogy a kiilfoldi jog alatt kotott szerz6dé-
sek tekintetében az alkalmazandé jogot a szerz&déses kotelezettségekre alkalmazandd Jogrél sz6lé 593/2008/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (in. Réma 1. rendelet) szabélyozza, ezért a moratériumi szabalyok imperativ
jellegének megitélésére adott esetben az Eurdpai Unid Birdsaga jogosult.

1.  FOLYOSZAMLA-HITELKERETEKKEL, HITELKARTYAKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK

I.1. A 62/2020 Korm. rendelet 2.§-aban szabalyozott kamat, dij elszamolasi logika csak lejarattal rendelkezd
hitelligyletek esetén alkalmazhatd, revolving tipusu lejérat nélkili termékre nem. Ezen termékek esetében sem a
futamidé meghosszabbitdsa, sem egyenletes torlesztérészlet meghatarozdsa, sem a torlesztérészlet fixalasa a

keretbdl torténd lehivas miatt nem végrehajthatd. Megfelel6-e, ha a folydszamlahitelnél és a hitelkartydnal a

moratdérium alatt meg nem fizetett kamatot a moratérium utdni 12 hdnapban kell megfizetni.

Publikalva: 2020.04.30.

18/31




A fizetési moratdriumot csak a 2020. marcius 18. napjan huszonnégy érakor fenndllé szerz6dések alapjan mar
folydsitott kélcsonokre kell alkalmazni. Fontos tehat kiemelni, hogy a szakaszos folydsitasu vagy szakaszosan
lehivhatd kolcsonok tekintetében a 2020. marcius 18. utdn folydsitott vagy lehivott 0sszegeket nem érinti a
moratorium.

A 62/2020. Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezések csak a futamidével rendelkezd
konstrukcidkra allapitanak meg rendelkezéseket. A futamid6vel nem rendelkez6 hitelek esetén az MNB értelmezése
szerint a moratdriumot kovetéen azonnal esedékessé valik a visszafizetés.

Az MNB azonban a jogalkotd céllal 6sszhangban elvarja a futamidével nem rendelkez6 termékek esetén is, hogy az
ezekbdl eredd elmaradt kamatbevételek moratdriumot kovet6 rendezése se egyszeri torlesztéssel, hanem hosszabb
id6szakra szétosztva valdsuljon meg annak érdekében, hogy a visszafizetés ne jelentsen a hitelfelvev6k szamdra
aranytalan terhet. A részletfizetési lehet&ség a Hpt. 279. § (16) bekezdése alapjan biztosithatd. E nem kedvezétlen,
egyoldalu szerz6désmddositasrol az lgyfeleket a jogszabalyi, illetve szerz6déses rendelkezéseknek megfelelGen
tdjékoztatni sziikséges. J6 gyakorlatnak tekinthetd, ha az intézmények a széban forgd lgyletek esetében is 12
hdnapos részletfizetési lehetdséget biztositanak. A részletfizetési lehet6ség egyoldalian meghatarozott id6tartama
el6torlesztéssel rovidithetd, de arra is lehet&ség van, hogy az Ggyfél kezdeményezésére az egyoldali mddositassal
adott részletfizetési lehet6ség idGtartamatdl a szerz6dést kozos megegyezéssel modositva térjenek el a felek.

1.2 Folydszamlahitel esetén, ha a moratérium hatdlyba Iépését kdvetGen érkezett a szamldra befizetés, mi a
teendd, vissza kell utalni ezen 6sszeget vagy ezekr6l az 6sszegekrdl utdlag kell nyilatkoztatni az tgyfelet, hogy a

befizetett 6sszeget a moratérium hatdlya ala esé tartozasa rendezésére kivanja-e forditani?

Publikalva: 2020.04.30.
Jogalkotdi szandékot tikroz6, fogyasztoi szempontbdl 6sszességében kedvezd, lehetséges folyamat, amely nem

zarja ki mas, az tgyfelek szdmara a jogszabalyhoz képest kedvez6bb megoldasok alkalmazasat:

e a2 2020. marcius 18-i egyenleg rogzitésre kerul (gyakorlatilag moratériumba helyezik), és folyamatosan az
tgyfél rendelkezésére tartjak, a hitelkeretét ez ala az egyenleg ald nem csdkkentik;

e a moratorium ald helyezett hitelegyenleg erejéig térténd felhasznaldas esetén (a moratdrium teljes
id6tartama alatt, amennyiben nem opt-outolt az ligyfél) késedelmi kamatot nem szamolnak fel, a
kamatot/és a folydszamlahitelhez kapcsolédo dijat elhatdroljék, fizetési kotelezettsége nem keletkezik az
tgyfélnek;

e a folyészamlahitel jellegénél fogva, amennyiben érkezik barmilyen jévairds az ugyfélszamldjan, az a
fennalld hitelegyenleget csokkenti (azaz kamatfizetési kotelezettség nem vagy kisebb mértékben szarmazik
aznap, amikor nincs vagy kisebb negativ egyenlege van a szamlanak). A jovairt Osszeg azonnal
rendelkezésre is all az Ggyfél szamara, valamint a még fel nem hasznalt hitelkeret is;

e amennyiben az lgyfél a 2020. marcius 18. napjan fenndllé hitelegyenlegnél nagyobb hitelkerettel
rendelkezik és abbdl a keretbdl fogyaszt (azaz lesznek napok, amikor a 2020. marcius 18-i egyenlegnél
nagyobb tartozasa van), jovairas esetén ugyanigy csokken a negativ egyenleg (amit azonnal fel is vehet), és
ha a napi negativ egyenleg nagyobb, mint a 2020. marcius 18-i zaré tartozasa, akkor a kamatok csak a 2020.
marcius 18-i tartozast meghalado negativ egyenleg utan keriilnek beterhelésre.

Fentiek az GUgyfél szamara 6sszességében kedveznek, mivel a napi kamatozasu folydszamlahitelnél csokken
az Ggyfél kamatfizetési kotelezettsége.

Ennél a megkdzelitésnél azonban kiemelten dgyelni kell az Ggyfélkommunikacié érthet&ségére,
tartalmara!

Amennyiben fenti folyamat nem megvaldsithatd, javasolt a hitelegyenlegre elszamolt 6sszeg haladéktalan
visszavezetése/visszautaldsa a bankszamlara, ezzel parhuzamosan az tigyfél nyilatkoztatasa arrdl, hogy amennyiben
a fizetési moratériumot nem kivanja igénybe venni, arra lehetGsége van, vagy barmilyen olyan mas megoldas
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alkalmazasa, amely az tigyfelek szdmara kedvezébb feltételeket biztosit és megfelel a 47/2020. Korm. rendeletben
foglalt rendelkezések céljanak.

Altalanossagban fontos kiemelni, hogy a konstrukcié valamennyi eleme soran biztositottnak kell lennie a 47/2020.
Korm. rendelet szerinti fizetési haladék ugyfél altali igénybevételének, vagyis olyan rendszer altal generalt
automatizmus, mely a 47/2020. Korm. rendeleti cél megvaldsulasat nem teszi lehet6vé, nem elfogadhatd.

11.3. Hitelkartya termék esetén sziikséges-e kiilon nyilatkoztatni az tgyfelet a hitelkartya szamlara érkezé

jovairas elszamoldasarol, ha az aktiv fogyasztoi magatartdssal valésul meg?

Publikalva: 2020.04.30.
Amennyiben a hitelkdrtya szamlan torténd jévairas aktiv fogyasztdi magatartassal torténik (atutalas, befizetés) nem
szlikséges az lgyfél kilon nyilatkoztatasa.

I.4. Avallalati Ggyfelek esetén a folydszamlahitel az Gigyfél bankszamlajahoz kotott hitelkeret, amelyet az Ggyfél
a bankszamla egyenlegének tulhivasaval vesz igénybe. A visszafizetésének alapveté forras a vallalati Ggyfél
szamldjara partnereitdl/igyfeleitdl érkezé atutaldsok. Emiatt a hitelkeret kihasznaltsdga annak ellenére csokken,
hogy a vallalati Ggyfél a kolcson visszafizetését aktivan visszatéltené a hitelkeretet (pl. mas bankbdl atvezetett
Osszeggel). Amennyiben az lgyfél nem jelzi a bank felé, hogy élni kivan a moratériummal, és id6kozben a
bankszamldja beérkezd 6sszegek miatt a marcius 18-i kinnlevGség 6sszege csokkent, és ez tartdsan igy is maradt, az
értelmezhet6-e rdutald magatartasként egy vallalati ligyfél esetében, hogy nem kivan élni a moratériummal, és
tovabbi nyilatkozattételre sincs szlikség az tigyfél részérél. Megfelel6-e a fenti értelmezés?

Publikalva: 2020.04.30.
A fenti értelmezés a folydszamlahitelek sajatossagaira figyelemmel sem helyes. Az igyfélnek nem kell kiilon jeleznie,

azaz nincs sziikség nyilatkozatra, hogy élni kivan a moratérium lehetGségével, azt kell jeleznie, ha nem kivan élni
azzal. Tehat ha az ligyfél nem jelzi az intézmény felé, hogy élni kivan a moratériummal, nem jelenti azt, hogy nem
kivan élni vele, és nem tekinthetd ugy, hogy az a tovabbi torlesztési szandékot jelz6 rautalé magatartas lenne, ha a
szamldjara beérkez6 6sszegek miatt a 2020. marcius 18-i kinnlevéség 6sszege csokkent, és ez tartdsan igy is marad.
Tehat az ugyfél szamldjara érkez6 jovairasokat nem lehet torlesztésnek tekinteni, kivéve, ha az lgyfél ezt
kifejezetten jelzi.

II.5. Az egyes hitelkartydkhoz tartozd, un. installment szolgdltatas alapjan fizetendd torlesztGrészleteket milyen
moédon sziikséges kezelni? Hogyan alakul a szerz6dések kamatozdsa a fizetési moratérium hatdlyba Iépését
kdvetben?

Publikalva: 2020.04.30.

Az installment szolgdltatas a hitelkeret terhére torténd vasarlas 6sszegének egy, a hitelkartya kondicidjahoz képest

kedvezbbb feltétellel, konkrét futamidGvel, részletekben torténd visszafizetését jelenti.

Tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatas is a kdlcsonnyujtds egy formaja, a vonatkozd Korm. rendeletek elGirasainak
az felel meg, ha az intézmény az ezen szolgaltatas alapjan fizetendé torlesztérészletek esetében is megfelelGen
alkalmazza fizetési moratérium és az azt kovetd elszamolas szabalyait, és a vonatkozd, eredeti megallapodas szerinti
teljesités esetén irdanyadd kamatokat terheli a fizetési moratérium idGtartama alatt, és ennek megfelelGen
hatarozza meg az tigyfél altal a fizetési moratorium lejartat kbvetGen visszafizetendb dsszeget.

Fentiekre figyelemmel az ezen szolgaltatds igénybevételére tekintettel fizetendd torlesztérészletek esetében az
MNB altal nem elfogadott az olyan eljards, melynek eredményképpen az intézmény a fizetési moratériumra
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tekintettel meg nem fizetett torleszt6részlet 6sszegét a hitelkartyaszamlara helyezi at, és a fizetési moratdrium
lejartaig a hitelkartyara iranyadd, magasabb ligyleti kamatot terheli ezen tartozds tekintetében.

1.6. Hitelkartyak esetében a minimum fizetendd Osszeget hogyan kell meghatarozni a moratérium kezdete

el6tt és utan lehivott 6sszegekre?

Publikalva: 2020.05.08.
A 2020. marcius 18. el6tt lehivott 6sszegekre kiterjed a moratérium hatalya, azaz az ezen idészak alatt keletkezett

—t6ke, kamat és dij - tartozas visszafizetése a moratdériumot kdvetd id6szakra halasztddik. Ezért el6bbi tartozas nem
képezheti alapjat a fizetési moratérium alatt fizetendé minimum fizetend6 6sszegnek, az kizarélag a 2020. marcius
18-a utdan lehivott 6sszegek alapjan képezhetd meg az eredeti szerz6déses rendelkezéseknek megfelelGen.

I.7. A hitelkartya termék egyrészt hitel- és kolcsonnyujtasi szolgaltatdsbdl, valamint pénzforgalmi
szolgaltatasokbdl tevédik 6ssze. A hitelkartya pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos dijai valtozatlanul

felszamitasra keriilhetnek-e azoknak az tigyfeleknek, akik a fizetési moratérium hatalya ald esnek?

Publikalva: 2020.06.30.
A hitelkartya termék esetében a hitel- és kdlcsénnyljtas és a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa szoroson Gssze-

flggd, egymastdl elvdlaszthatatlan tevékenységek, figyelemmel arra, hogy a hitelkartya-szerz6dés alapjan biztosi-
tott hitelkeretbdl a kdlcsondsszegek lehivasahoz sziikséges a hitelkartya hasznalata. A fizetési moratérium a hitelezd
altal Gzletszerlen nyujtott hitel- és kdlcsonszerz6déshdl, illetve pénzigyi lizingszerz6désbdl ered6 téke-, kamat-,
illetve dijfizetési kotelezettségre vonatkozik. Ebb&l kdvetkezéen a hitelkartya-szerz6déshez kapcsolddd pénzfor-
galmi szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggs dijakra —amennyiben ezen dijak a hitelszerz6désben keriiltek kikotésre —
kiterjed a fizetési moratérium.

.  LAKAS-TAKAREKPENZTARI TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

l.1. Hogyan kell kezelni a lakaskassza altal biztositott, athidalé idészakkal rendelkezé kélcsonok esetében a

koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali

intézkedésekrél sz616 47/2020. Korm. rendelet 1.§-dban el§irt térlesztési moratériumot.

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése szerint a fizetési moratdrium kiterjed a lakas-takarékpénztarak altal

nyujtott athidald kdlcsonokre is. Ezaltal e kdlcsonok addsai a torlesztési kotelezettség teljesitésére 2020. december
31-éig fizetési haladékot kapnak.

IV. ALLAMI KAMATTAMOGATASSAL KAPCSOLATOS KERDESEK

IV.1. Kormanyrendelet nem szabalyozza, hogy a kamattamogatas lehivdasa a futamid6 alatt valtozatlanul
biztositott-e, illetve nem szabalyozza a moratdrium ideje alatt a kamattamogatas lehivasanak modjat, elszamolasat.
Tekintve, hogy a moratdrium nem vonatkozik az Allamra, igy helyes-e az az értelmezés, hogy a kamattamogatasokat

tovabbra is megkapjak a hitelintézetek.

Publikalva: 2020.04.30.
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A kamattamogatott hitelekre vonatkozé moratérium idGszaka alatt a kamattamogatas hitelintézet altali lehivdsa az
allam és a hitelintézetek kozotti megegyezés fliggvénye. Javasoljuk a hitelintézetek szamara a minisztériumok (PM,
EMMI), illetve a MAK megkeresését.

V. PENZUGYI LIZINGGEL KAPCSOLATOS KERDESEK

V.1. Pénzigyi lizing esetében mit kell érteni az egyébként csak kolcson esetére megjeldlt folydsitdson, és az lizing

esetében mikor kovetkezik be?

Publikalva: 2020.04.30.
Alldspontunk szerint azt a kitételt, miszerint ,,fennéllé szerz6dések alapjan mar folyésitott kdlcsénokre” kell alkal-

mazni a moratdriumot, pénzligyi lizing esetén ugy lehet értelmezni, hogy a moratdriumot azokra a pénzigyi lizing-
tgyletekre kell alkalmazni, amikor a mar fenndllé szerz6dés alapjan a lizingbeadd a lizingtdrgy tulajdonjogdt meg-
szerezve azt a lizingbevevé hatarozott idejli hasznalatdba adta oly mddon, hogy teljesiilnek a Hpt. 6. § (1) bekezdé-
sének 89. pontjaban foglalt tovabbi feltételek is, fliggetlenil attdl, hogy a szamla rendezésre keriilt-e a lizingbeadd
és a szallito kozott.

Ez alapjan amennyiben 2020. marcius 18-an vagy azt megel6z6en a fenti feltételek teljestilnek, és igy a lizingtargy a
2020. marcius 18-an vagy azt megelGz6en torténd, az tigyfél részére torténé atadas-atvételekor a lizingbeadd tulaj-
donaban allt a szamla kifizetésétdl fuggetlendl, az Ggylet a fizetési moratérium hatalya ald tartozik.

V.2. A moratdriumra tekintettel sziinetel-e a nyilt végl pénzligyi lizinggel 6sszefliggdé szamlakiallitas, mentesilnek-

e a felek a 12 havi részteljesitésté1? Kiterjed-e a moratérium a szamla AFA tartalmara (hiszen az se nem téke, se

nem kamat se nem dij, hanem az allam részére beszedett add)?

Publikalva: 2020.05.08.
A kérdés megvalaszolasa tilmutat az MNB hataskérén, javasolt a PM Adéiigyekért Felels Allamtitkarsaga vagy a
NAV megkeresése.

V.3. Lizingligyletek esetén érinti-e a moratorium a szerz6désbdl ered6 egyéb jogokat (igy a lizingbe vevd vételi op-
cios jogat, illetve haszndlati jogat, vagyis az eszkdz hasznalati joga visszavehetd a lizingbe vevétél) valamint harma-

dik fél jogait és kotelezettségeit? Kiterjed-e a moratérium a nyilt végli pénziigyi lizingre, ahol az opcids jogok érvé-

nyesitésekor problémat jelenthet a piaci értéknél magasabb maradvanyérték?

Publikalva: 2020.07.20.
Mig a hitel és kolcsonigyletek kétalanylak, addig a lizingligyletekben a szallitd, mint harmadik fél is megjelenik,

amely fél jogai és kotelezettségei tovabb arnyaljak az adds-hitelezd kdzott fenndlld jogviszonyt. A lizingligyletek
azon tovabbi sajatossagaibol addddan, hogy a futamidd és a torlesztési ltemezés szoros osszefliggésben all az esz-
koz értékcsokkenésével, a fizetési moratdrium okdn a téke-visszafolyds egyik dgan kisebb dsszeg realizdléddna, mint
amire a felek szerz&dési akarata iranyul.

A veszélyhelyzet megszlinésével 6sszefliggd atmeneti szabalyokrdl és a jarvanyligyi késziltségrél szl 2020. évi
LVIII. torvény 9. § (1) és (3) bekezdése, valamint a 13. § (3) bekezdése nyoman a futamidé meghosszabbitas a nyilt-
végl pénzlgyi lizing esetén nem érinti a lizingbe vevd lizingtargyon fenndllé hasznalati jogat és tulajdonszerzési
lehet6ségét sem. Vagyis — ellenkezé megallapodas hianyaban — a lizingbe vevének vételi jogat, vevdkijelolési jogat
az eredeti szerz6dés szerinti hataridGig kell gyakorolnia. Ha nem él ezzel a joggal, akkor — ellenkezd megallapodas
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hidnydban — a lizingtargy haszndlatara mar csak a szerz6désben rogzitett eredeti id6pontig jogosult. Ha viszont él
vételi jogdval, a maradvanyértékre, mint vételdrra a moratérium mar nem terjed ki.

VI. AKEZIZALOGKOLCSONOKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

VI.1. A kézizalogkolcsonokre vonatkozik-e a hitelezési moratorium?

Publikalva: 2020.04.30.
A, kézi zaloghitelek”, azaz kézizdlog fedezete mellett nyujtott hitelek ,,zaloghdzban torténd tevékenység” keretében

torténd nydjtasa a Hpt. 3. § (1) bekezdése szerinti izletszerl pénzkolcsénnyljtasi tevékenység. A 47/2020. Korm.
rendelet 1. §-a az lizletszer(ien nyujtott hitel-, kdlcson és lizingszerz6dések tekintetében rogziti, hogy azok érintettek
a fizetési moratériummal. A fizetési moratérium e rendelkezések alapjan a zaloghdzi tevékenység keretében
kézizdlog fedezet mellett nyujtott hitelek szerz6déseire is kiterjed.

VI.2. Mi torténik a veszélyhelyzet id6tartama alatt lejaré kézizalogkolcsénokkel?

Publikalva: 2020.04.30. (déit betiitipussal jel6lt rész médositva 05.04-én)
A 47/2020. Korm. rendelet 1. § (3) bekezdése szerint a fizetési moratdrium 2020. december 31-éig tart. A 47/2020.
Korm. rendelet 1. § (4) bekezdése szerint a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének hatarideje, illetve a

kotelezettségvallalds idGtartama a fizetési moratérium idejével meghosszabbodik, tovdbba a veszélyhelyzet
fennalldsa alatt lejaré szerz6dés 2020. december 31-éig meghosszabbodik.

Ezen rendelkezéseknek megfelelGen a veszélyhelyzet id6tartama alatt lejard kézizalogkolcsonok futamideje 2020.
december 31. napjaig meghosszabbodik, és a futamid& soran felhalmozott kamatot, illetve egyéb koltséget, dijat
tartalmazd, egyosszegl fizetési kotelezettség teljesitésének hatdrideje a moratérium id6tartamaval
meghosszabbodik, és a tiirelmi id§ ezen idGtartam elteltét kovetSen kezdSdik meg. igy példaul egy 2020. marcius
kdzepén 60 napos futamidGvel folydsitott kézizdlogkolcson eredeti szerz6dés szerinti lejarata 2020. majus kdzepe
lenne, azonban a futamidé a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel 2020. december 31. napjdig
meghosszabbodik. A lejarat napja igy 2020. december 31. napja lesz, azonban az ekkor keletkezd egydsszegli fizetési
kotelezettség teljesitésének hatarideje és a tlrelmi idGszak kezdete a fizetési moratorium idejével
meghosszabbodik, azaz 2021. februdr végére tolddik. Ezen id6pontban a zalogtargy a téke és jarulékai egytsszegl
megfizetése esetén valthatd ki.

VI.3.  Afizetési moratériummal érintett kézizalog hiteleknél a fizetési moratériumra hivatkozdssal kizarhatja-e a

zaloghaz a prolongalas lehetGségét?

Publikalva: 2020.04.30.
Amennyiben a szerz6déses dokumentumok az eredeti lejaratot megel6z6en lehetvé teszik a prolongalasra iranyuld

kérelem benyujtasat az tgyfelek szdmara, akkor az intézmény a fizetési moratériumra hivatkozassal nem zarhatja
ki ezt a lehetGséget. Ellenkez6 esetben az intézmény ezen magatartassal szerz6désszegést valdsit meg.

VI1.4. A moratdrium el6tt tirelmi idészakba kertilt zalogk6lcsondkre vonatkozik-e a fizetési moratérium?

Publikalva: 2020.04.30.
A kézizalog lgyletek esetén a futamidé azon id6tartam, amelynek utolsé napjan, azaz a lejarat napjan az tgyfélnek

a folyodsitott kélcsén Osszegét annak jarulékaival egyitt egy 6sszegben vissza kell fizetnie a zalogtargy kivaltasa
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érdekében. A tirelmi id6 ezzel szemben a lejarat, azaz a futamidé utolsé napjat kovet6 napon kezd6d6 azon
szerz6désben rogzitett idGtartam, amely alatt az lgyfél még a kényszerértékesités megkezdése el6tt jogosult a
zalogtargyat kivaltani a kolcson és a futamidére, tovabba a tiirelmi —késedelmes —id6szakra megallapitott jarulékok
megfizetésével.

Figyelemmel arra, hogy a 47/2020. Korm. rendelet 1. § (1) és (5) bekezdése szerint a fizetési moratdrium a 2020.
marcius 18. napjan mar lejart szerz6désekre nem vonatkozik, a torlesztési moratérium a lejart futamidejd, tirelmi
id6ben zalogkdlcson-szerzdésekre nem terjed ki.

VIl. A THM MAXIMUM ALKALMAZASAVAL KAPCSOLATOS KERDESEK

VII.1.Az évadékkal biztositott hitel- illetve kdlcsonszerz6désekre vonatkozik-e az 5,9 %-os THM maximum szabaly?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet 2. §-a szerinti 5,9%-0s THM maximum a zalogjoggal nem biztositott fogyasztéi hitelek

esetén alkalmazandod. Figyelemmel arra, hogy az évadék a Ptk. VII. cime alapjan a zalogjog egy specialis tipusa, az
6vadékkal biztositott hitel- illetve kdlcsonszerz6désekre ezen elGirds nem vonatkozik.

VII.2. A THM maximalizalas a 2020. marcius 19. napjan és azt kovetéen kotott hitelkartya szerz6désekre vonat-
kozik, de az azt megel6z6en kotottekre nem? Ebbdl kovetkez6en a 2020. marcius 18. napjan huszonnégy 6rdig meg-
kotott hitelkartya szerz6dések hitelkereteib6l 2020. marcius 19. napjatdl nyujtott kdlcsondkre (hitelkeret hasznalat)
nem vonatkozik a THM maximalizalas?

Publikalva: 2020.04.30.
A THM maximum a 2020. marcius 19. napjan és azt kovetSen kotott fogyasztoi hitelkartya szerz6dések alapjan fo-
lyésitott kdlcsdndkre vonatkozik, az azt megel6z6en megkotott hitelkartya szerz6désekre — fliggetlendl attdl, hogy

mikor keril sor az alapjan a koélcson felvételére —nem.

VII.3. A THM maximummal érintett fogyasztoi hitelek vonatkozasdban, amennyiben a 2020. december 31-i ha-
taridé nem keril meghosszabbitasra, tgy 2021. januar 1. napjatdl automatikusan, a felek barmiféle jognyilatkozata
nélkiil a szerz6dés megkotésekor érvényes hirdetményben meghatarozott THM kertil alkalmazasra?

Publikalva: 2020.04.30.
Igen.

VIl.4.Figyelembe kell-e venni a THM értékre vonatkozé plafont a kézizalogkdlcsonok esetében?

Publikalva: 2020.04.30.

A 47/2020. Korm. rendelet 2. §-a Ugy rendelkezik, hogy ,,E rendelet hatalybalépését kovetSen kotott szerzGdés alap-
jan felvett, zalogjoggal nem biztositott fogyasztéi hitelek esetén a teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegy-
banki alapkamat 6t szazalékponttal novelt mértékét.”.

Mindezek alapjan a THM plafon a zalogjoggal nem biztositott hitelekre vonatkozik, igy a kézizdlog fedezete mellett
nyujtott hitelekre nem.
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VII.5.Hogyan kell alkalmazni a fizetési moratérium alatt a THM szabdlyt és milyen médon kell feltlintetni a teljes
hiteldij mutatoét?

Publikalva: 2020.05.15.

A 47/2020. Korm. rendelet 2. §-dban meghatarozott teljes hiteldij mutato kiszamitasakor a hitelszerzédés kapcsan
fizetend§ Osszes dijnak a 62/2020. Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatdarozott id6pontig alkalmazott mér-
tékét kell figyelembe venni (kedvezményes THM).

A kedvezményes THM-mel egyidejlileg a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol, szamitasardl és kozzétételérdl
sz616 83/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelel6en szamitott teljes hiteldij mutatét is kozzé kell
tenni. Az Fhtv. 4. § (2) bekezdésének alkalmazasa tekintetében pedig fel kell tiintetni tovabba a 62/2020. Korm.
rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatarozott id6pontot (2020. december 31.) kdvet6 torlesztérészlet varhatd osz-
szegét is. A THM értékét és a 62/2020. Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatarozott idépontot kdvetd tor-
lesztérészlet varhatd 0sszegét a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacidban a teljes hiteldij mutato és a tor-
leszt6részletek feltlintetésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések szerint kell feltlintetni. A kereskedelmi kommu-
nikacidban alkalmazott tdjékoztatast a hitel alapjaul szolgdld szerz6déskotési folyamat sordn nyujtott tajékoztata-
sokban is alkalmazni kell, a figyelem felkeltésére alkalmas maddon.

VII.6.Figyelembe kell-e venni a THM értékre vonatkozé plafont a pénziigyi lizing esetében?

Publikalva: 2020.05.22.
A 47/2020. Korm. rendelet 2. §-a a Korm. rendelet hatalybalépését kovetben kotott szerz6dés alapjan felvett, za-

logjoggal nem biztositott fogyasztdi hitelek esetén elGirta a THM maximalizasasanak kotelezettségét. Az Fhtv. 1. §
(3) bekezdése alapjan a fogyasztoi hitelre vonatkozé szabalyok a fogyasztdnak nyujtott pénziigyi lizingre is alkalma-
zandodk. Mindezek tiikrében a THM plafon kiterjed a pénzlgyi lizingszerz6désekre is.

VII.7.Vonatkozik-e a befektetési hitelezésre a THM-maximum?

Publikdlva: 2020.09.08.

A 2020. évi LVIII. torvény 10. § (1) bekezdés szerinti THM-maximum a 2020. marcius 19. napjan vagy azt kovetéen,
a fizetési moratérium idején megkotott szerz6dés alapjan felvett, jelzaloggal nem biztositott fogyasztoi hitelekre
vonatkozik.

A ,fogyasztdi hitelek” meghatarozdsa sordn az Fhtv. rendelkezései irdnyadodak. Az Fhtv. 1. § (2) bekezdés e) pontja
értelmében a torvény rendelkezéseit nem kell alkalmazni a befektetési vallalkozasokrél és az arut6zsdei szolgalta-
tokrél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. térvényben meghataro-
zott befektetési hitelre.

Tekintettel arra, hogy az Fhtv. értelmében a befektetési hitel nem mindsil ,fogyasztéi” hitelnek, annak vonatkoza-
saban a 2020. évi LVIII. torvény 10. § (1) bekezdésében régzitett THM-maximum nem irdnyada.

VIIl. PENZUGYI VALLALKOZASOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK

VIII.L1. Milyen likviditast, m(ikddés fenntartast, munkahelymegtartast segitd intézkedéseket nyujt az MNB a pénz-

tgyi vallalkozasok szamara a koronavirussal 6sszefliggésben kialakult helyzetben? Varhato-e a pénzigyi vallalkoza-

sok 2020-ban megfizetendé kilénadéjanak elengedése?
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Publikalva: 2020.04.30.

Az MNB a felmeril6 kihivasokra az elmult id6szakban koordinalt [épéssorozattal reagalt, amelyet az id6kozben fel-
merlt pénzpiaci, allampapirpiaci és redlgazdasagi fejleményekre reflektalva tovabbi lépésekkel egészitett ki. Ennek
keretében az MNB atalakitotta monetdris politikai eszkdztarat és megvaltoztatta miikodési keretrendszerét.

A valtoztatasok lehet6vé teszik, hogy az MNB a szamara fontos részpiacokon célzottan tudjon likviditast nydjtani és
befolyasolni a monetaris kondicidkat. A fentiek mellett a 47/2020. Korm. rendelet 8. §-anak mddositasaval - egye-
bek mellett - a pénzigyi vallalkozasok is a moratérium hatalya ala kertltek sajat refinanszirozasi forrasaik tekintet-
ében.

A kulénaddval kapcsolatos kérdés megvalaszolasa a jogalkoté illetékességi korébe tartozik.

VIIl.2. A 140/2020. Korm. rendelet alapjan a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény szerinti beszamoldkra vonat-
kozd beszamoldkészitési hataridé 2020. szeptember 30. napjdig meghosszabbitasra kerilt. A pénziigyi vallalkozasok
a beszamolohoz kapcsolddd felligyeleti jelentéseinek bekildési hatarideje igazodik-e a beszamold bekiildésének

meghosszabbitott hatdridejéhez?

Publikalva: 2020.05.22.
A beszamold készitési kotelezettség elhalasztasat rogzité 140/2020. Korm. rendelet a beszamoldkészités elhalasz-

tdsat a Magyar Konyvvizsgdldi Kamarardl, a kdnyvvizsgaloi tevékenységrdl, valamint a kdnyvvizsgaldi kdzfelligyelet-
rél sz6l6 2007. évi LXXV. torvény 2. § 19. pontja szerinti kozérdeklédésre szamot tartd gazdalkoddkat kivéve teszi
lehet6vé. A hivatkozott jogszabaly alapjan kozérdeklédésre szamot tartd gazdalkoddnak mingsil

a) az a gazdalkodd, amelynek atruhazhaté értékpapirjait az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamanak szaba-
lyozott piacan kereskedésre befogadtak,

b) minden olyan, az a) pont hatalya ald nem tartoz6 gazdalkodd, amelyet jogszabaly kozérdekl6désre szamot
tarténak minGsit.

Fentiek alapjan zartkord részvénytdrsasagi formaban m(ikod6 pénziigyi vallalkozasok csak abban az esetben miné-
stlnek kozérdeklGdésre szamot tarto — ezaltal beszamoldkészitésre a rendes szabalyok szerint kételezett — gazdal-
koddnak, amennyiben jogszabaly ekként mingsiti 6ket.

A 36/2018 MNB rendelet 4. szamu melléklete alapjan az éves auditalt jelentések bekiildési hatarideje a beszamolo
elfogadasat kévet6 15 munkanap, de legkés6bb targyévet kévetd év majus 31. napja, amely a 140/2020. Korm.
rendelettel 6sszhangban akként keril alkalmazasra, hogy az éves auditalt jelentések bekiildését az MNB 2020.
szeptember 30. napjaig varja. E hatarid6 végsé hataridd, ugyanakkor, ha az éves beszamold arra jogosult szerv altali
elfogadasa megtorténik, Ugy az MNB javasolja az auditalt fellgyeleti jelentésnek az agazati torvények (Hpt., Fsztv.)
szerint, az elfogadastdl szamitott 15 munkanapon belili bekildését.

IX. KOVETELESKEZELESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

IX.1. A megszlint szerz6désbél szarmazo kovetelések esetében a moratdrium alatt a késedelmi kamat tovabbra

is alkalmazhat6?

Publikalva: 2020.04.30.
Amennyiben felmondasra keriilt a szerz6dés a moratérium el6tt, Ugy arra nem vonatkozik a moratérium. Kivételt

jelentenek a természetes személyek addssagrendezésérdl sz6l6 2015. évi CV. toérvényben meghatarozott eljarasok
(magancsdd) alatt allé addsok — végrehajtas felfliggesztésével érintett — hitelszerz6dései, melyekre vonatkozik a
moratdrium.
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IX.2. Indithaté-e fizetési meghagydsos eljards és a jogerés fizetési meghagyas atfordithatd-e végrehajtasi eljarasba?

Publikalva: 2020.04.30.
Az 57/2020. Korm. rendelet részben kezeli a kérdést (ingatlan kitiritése irant csak a veszélyhelyzet megsz(inését

kdvetden lehet intézkedni; lakdingatlan arverezése irant legkordbban veszélyhelyzet megsziinését kovetd 15. napon
lehet intézkedni; az addhatdsag altal foganatositando végrehajtasok sziinetelnek), azon cselekményekre és eljara-
sokra, amelyek vonatkozdsaban a rendelet nem allapit meg eltér6 szabdlyokat a veszélyhelyzet idejére, a hatalyos
keretrendszer alkalmazandd.

A fentiek mellett az 57/2020. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint: (1) A végrehajtoé a veszélyhelyzet ideje alatt
a végrehajtasi eljarasok soran a végrehajtasi eljaras megindulasat kdvet6en a végrehajthatd okirat adds részére
torténd kézbesitésével egyidejlileg tajékoztatja az addst a részletfizetés lehet&ségérdl és feltételeirél. Amennyiben
az ados részletfizetési szandékat a végrehajto felé jelzi, azt a végrehajtd a végrehajtast kéré el6zetes hozzajarulasa
nélkil megallapithatja.”

IX.3. A letiltasok foganatositasa és a bankszamlakra vezetett végrehajtas is felfliggesztésre kertil a moratérium
alatt?

Publikalva: 2020.04.30.

A felmondott vagy végrehajtas alatt allé szerz6dések mar nem fennalld szerz6dések, igy ezekre — kivéve a magan-
cséd alatt allé személyek szerz6déseit — nem vonatkozik a moratdrium. Amennyiben végrehajtas keretében az tgy-
fél jovedelmének (munkabér, nyugdij) letiltasara kerdlt sor, arra nem vonatkozik a moratérium. Ugyanakkor az adés
kérheti a végrehajtast foganatositd birdsagtdl kivételesen a végrehajtas felfliggesztését, ha az adds a jarvanyigyi
intézkedésekkel 6sszefliggésben keriilt olyan élethelyzetbe, amely méltanyolhaté korilmény. Az adds kérelmérél a
birésag dont. (57/2020. Korm. rendelet 7.§ (2) bekezdése)

Az 57/2020. Korm. rendelet alapjan ingatlan kitritése irdnt csak a veszélyhelyzet megsz(inését kbvetSen lehet in-
tézkedni; lakdingatlan arverezése irant legkorabban veszélyhelyzet megsziinését kbvet6 15. napon lehet intézkedni;
az addhatdsag altal foganatositandd végrehajtasok sziinetelnek.

Azon cselekményekre és eljarasokra, amelyek vonatkozdsaban a kormanyrendelet nem allapit meg eltéré szabalyo-
kat a veszélyhelyzet idejére, a hatédlyos keretrendszer alkalmazandd. Emellett az 57/2020. Korm. rendelet 7. § (2)
bekezdése szerint: ,,(2) A végrehajtast foganatositd birdsag az adds kérelmére kivételesen akkor is felfiiggesztheti a
végrehajtast, ha az ados a jarvanyigyi intézkedésekkel 6sszefliggésben keriilt olyan élethelyzetbe, amely méltanyol-
hato korilmény.”

IX.4. Felfiggeszthet6-e 2/2019. MNB ajanlas szerinti rendszeres értesitd levelek kikiildése?

Publikdlva: 2020.04.30.
A 2/2019. MNB ajanlas 2019. majus 1. napjan Iépett hatadlyba azzal, hogy a rendszeres értesits levelek kikildésére
el6szor a 2019-es év vonatkozasaban kell sor keriljon 2020-ban. A kévetkez6 indokokra tekintettel az MNB nem

tdmogatja a rendszeres értesitSlevelek kikildésének felfiiggesztését:

— a kovetelésvasarlok altal kezelt kovetelések alapjan fennallé fizetési kotelezettségekre nem terjed ki a fi-
zetési moratdrium,

— megfelel6en hosszu id6 allt rendelkezésre az esetleges informatikai fejlesztések elvégzésére,

—  azértesit6 levelek kikldésére a 2020. év végéig van lehetGség.
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IX.5. Felmondott szerz6dés a moratérium alatt ellathatd-e végrehajtasi zaradékkal?

Publikalva: 2020.05.08.
A kérdés megvalaszolasa tulmutat az MNB hataskorén, javasolt a hataskorrel rendelkezd szervezet (Igazsaglgyi Mi-

nisztérium) megkeresése.

X. PANASZKEZELESSEL ES UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

X.1. Elegendé-e, ha panasztételre telefonon, a holnapon talalhaté Grlapon, levélben vagy emailen van lehetGség

az Ugyfelek és a munkatdarsak egészégének védelme érdekében?

Publikalva: 2020.04.30.
A 2020. aprilis 23. napjatdl kezdédéen hatédlyos 145/2020. Korm. rendelet 3. §-a szerint a panaszkezelés a veszély-

helyzet ideje alatt kizardlag irasban - ideértve az elektronikus utat is - vagy telefonon torténik.

X.2. Elegendé-e, ha a befizetésekre postai Uton vagy atutalassal van lehetG6ség?

Publikalva: 2020.04.30.

A személyes Uigyintézés lehetGsége vonatkozasaban iranyado a kijarasi korlatozasrdl sz6l6 71/2020. (l11. 27.) Korm.
rendelet kivételi szabdlya, amely a lakéhely, tartézkodasi hely, valamint a maganlakds elhagydsara szolgald alapos
indokokok kozott nevesiti a személyes megjelenést igényl6 ligyintézést, igy a hatdsagi, banki, pénziigyi, biztositasi
és postai szolgaltatasok igénybevételét.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MNB a 2020. marcius 27-én honlapjan megjelent sajtokézlemény? értelmében —
osszhangban a kijarasi korlatozasrdél sz6lé Kormanyrendelettel — elvarja, hogy a pénziigyi intézmények (nemcsak a
hitelintézetek, de a t6kepiaci, biztositasi és pénziigyi piac szerepldiis) a virusveszély idején is tartsak nyitva fidkjaikat
és szolgaljak ki Ggyfeleiket azokban. Ez nem zarja ki annak lehetGségét, hogy — ha az ligyfelek személyes kiszolgalasi
igénye ténylegesen lecsokkent — egyes fiokoknadl roviditett nyitvatartast vagy a nap egy szakaban csak az id6seknek
torténd lgyfélkiszolgalast alkalmazzanak. Jelent6s szamua tgyfélkifogas esetén vissza kell térni a megszokott
nyitvatartashoz.

Az elvaras arra figyelemmel is jelentGséggel bir, hogy a kovetelésvasarlok altal kezelt kitettségekre a fizetési
moratorium nem terjed ki, ezekben az esetekben el6fordulhat Ggyintézési igény.

Az Ugyfélkiszolgalasi tevékenység folytonos miikédtetése érdekében az MNB javasolja, hogy tereljék az ligyfeleket
a tavkapcsolatok (a telefonos és az elektronikus Ugyintézés) irdnyaba, biztositsdk e csatornakon a megfeleld
kapacitast, ezzel is csokkentve a személyes ligyfélszolgalat igénybevételét.

X.3. Miként érinti a veszélyhelyzet az ligyfelek nyilatkozattételi, okiratbenyujtasi, elallasi és egyéb bejelentési

kotelezettségeinek teljesitését?

Publikalva: 2020.05.08.

A 145/2020. Korm. rendelet szerint az MNB tv. 39. § (1) bekezdésében meghatarozott térvények hatalya ala tartozé .
személyek és szervezetek 4dltal megkotott szerz6dések vonatkozasaban az Ggyfelek nyilatkozattételi,

1 https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-elvarja-a-penzugyi-intezmenyek-fiokjainak-folyamatos-
nyitvatartasat
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okiratbenyuijtasi, elallasi és bejelentési kotelezettségének teljesitése a veszélyhelyzet ideje alatt a veszélyhelyzet
okan nem volt lehetséges, akkor a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 30 napon belil teljesitett nyilatkozattételi,
okiratbenyujtasi, elallasi és bejelentési kotelezettség hataridGben teljesitettnek minésal.

X.4. A 145/2020. Kormanyrendelet 2.§-a kiterjed-e az tgyfél altal elGterjesztett panasz megvalaszolasanak ha-

taridejére is, azaz a panaszra adott valasz hatarideje is meghosszabbodik-e 30 nappal?

Publikalva: 2020.05.15.

A 145/2020. Korm. rendelet 2. §-a az MNB allaspontja szerint a panaszkezelésre is vonatkozik, figyelemmel arra,
hogy a jogszabaly célja, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt esetlegesen el6allo kapacitashianybdl fakadé mikodési
nehézségekre tekintettel —a hatdrid6k meghosszabbitasaval —altalanosan minden, lgyfeleknek cimzett szolgaltatoi
tdjékoztatas, illetve nyilatkozattétel esetében rugalmasabb miikodési feltételeket biztositson a felligyelt intézmé-
nyek szamara, igy a panasszal kapcsolatos szolgaltatdi allaspont kozlése is e kdrbe tartozik.

Xl.  VEZETOI KORLEVELEKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

XI.1 A fizetési moratdrium id6szaka alatti hitelezési tevékenység folyamatossaganak biztositasardl és a moratérium
lejartaval keletkezé fizetési nehézségek kezelésére valo felkésziilés fontossagardl sz6l6 MNB vezetdi korlevél

XI1.1.1. A monitoring tevékenység keretében a moratériummal érintett ligyfelek nyilatkoztatasa lehet célszer(i a mo-
ratorium id6szakanak utolsé negyedében, hogy a moratorium lejaratat kovetéen varhatéan tudjak-e teljesiteni a
megallapitott t6ke- és kamattorlesztéseket, vagy tovabbi fizetési konnyitésre van sziikségik” Kérjik megerdsitésii-
ket, hogy a javasolt eljarasrendet a moratériummal él6 tligyfelek esetén indokolt alkalmazni, és a nyilatkoztatasra
elsésorban a személyes kontaktust nem igényl6 digitalis csatornakon keresztiil kerilhet sor.

Publikalva: 2020.05.08.

Megerdsitjik, hogy a moratériumot igénybe vevé ligyfelek esetében sziikséges a nyilatkoztatas, mivel a tobbi Ggyfél
a moratérium ideje alatt fizetett, nekik a fizetést lehetetlenné tévé nehézség nem meriilt fel. Ugyanakkor felhivjuk
az intézmények figyelmét, hogy tekintettel arra, hogy korabbi nyilatkozatuktdl fliggetlentil a moratdrium id6szaka
alatt az tgyfelek késébb is, akdr a moratérium id6szakdnak utolsé negyedévében is élhetnek a moratérium adta
lehet6séggel, igy szlikséges a moratdriumot igénybe vevék korére vonatkozdéan naprakész nyilvantartassal rendel-
keznitk. A kapcsolattartas szerz6désben rogzitett altaldnos mddja szerinti csatorna alkalmazasa indokolt, amennyi-
ben az lehet6vé teszi az elektronikus kapcsolattartast, ugy azzal elsédlegesen élhet az intézmény. Ugyanakkor azok-
ban az esetekben, ahol korabban nem volt sikeres az elektronikus kapcsolatfelvétel, az egyéb csatorna alkalmazasa
tovabbra is indokolt.

X1.1.2. ,A fizetési moratorium alatt az Intézmény [...] havi rendszerességgel tajékoztassa az adost a fizetési morato-
rium idGszaka alatt keletkezd, az id6szak alatt megfizetésre nem keriil6 t6ke-, kamat- és dijfizetés mértékérdl” A
fizetési moratériummal és Kormanyzat, illetve a Jegybank altal meghirdetett gazdasagélénkité programokkal 6sz-
szefliggésben szamos fontos intézményi fejlesztés van folyamatban. A korlevél nem ir el hataridét a teljesitésre,
mikortdl vdrja el az MNB az ennek valéd megfelelést, az ellen6rzések soran milyen szempontok szerint dont arrdl,

hogy az intézmény teljesitette a korlevélnek ezt az elvarasat?

Publikalva: 2020.05.08.

Az MINB fellgyeleti jogkorében eljarva ellenGrzi az egyes felligyeleti szabdalyozdi eszkdzokben foglalt elvarasok, ajan-
ldsok teljesiilését. Az MNB minden esetben értékeli az intézmények teherviselési képességeit, valamint
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Osszességében a megfelelési szandékot és ennek megfelel6en — a megfelelési szandék érzékelése esetén mélta-
nyosan - birdlja el az elvarasok teljestilését, ugyanakkor felhivjuk az intézmények figyelmét, hogy a jarvanylgyi ve-
szélyhelyzet okdn megfogalmazott elvarasaink, ajanlasaink megvaldsitasa néveli az intézmények ellenalléképessé-
gét, stabilitasat és felkészlltségét a moratdriumot kovetd idGszakra, ami elengedhetetlen a pénziigyi kozvetitérend-
szer hosszutdvu stabil mikodéséhez. Ez alapjan célszer( térekedni arra, hogy az intézmények lehetéleg mielSbb
alakitsak ki ennek a feltételeit.

XI1.1.3. ,A fizetési moratériumot kdvetéen az Intézmény: [...] torekedjen arra, hogy a fizetési moratérium ideje alatt
a fogyasztd altal meg nem fizetett kotelezettségek utan felszamitott kamat- és dijterhek megfizetését a fogyasztéval
egyeztetve Utemezze” Kérjik annak megerdsitését, hogy a felligyelet elvardsa arra iranyul, hogy az intézmények
vegyék figyelembe az lgyfelek arra vonatkozd jelzését, hogy a felajanlott futamidé tulzott terhet jelent a fizet6ké-
pességiikh6z képest és indokolt esetben egyedileg allapodjanak meg ezzel kapcsolatban.

Publikalva: 2020.05.08. (kiegészitve a délt betiitipussal jel6lt résszel 09.08-dn)

A fogyasztdkkal torténé egyeztetés célja, hogy sziikség esetén az addssagrendezés egy személyre szabott, egyedi
megallapodason alapuld, az ligyfél tartés fizetGképességét tiikr6z6 megoldast taldljanak. igy ha az intézmény kiild
egy Utemezést az Ugyfél szdmara, amelyre az Ggyfél visszajelez, hogy bizonyos okok miatt nem tudja vallalni, akkor
alapvet6 elvaras az MNB részérdl, hogy legyen meg a hajlanddsag az egyeztetésre és a kelld rugalmassag az tigyfél
szamara is megfelel§ egyedi (itemezés kialakitasara. Az is elvards, hogy ha az ligyfél proaktiv és el6re jelzi, hogy
szamdra mi lenne megfeleld, akkor azt is tudjak kezelni az intézmények.

Fizetéskdnnyitési megdllapodds - szerz6dés mdodositdsat, Uj szerz6dés megkétését eredményezd - kidolgozdsa sordn
az MNB elvdrdsainak akkor felel meg az intézmény, ha a térlesztési megdllapodds alapjdul szolgdlo hitellefutds — a
2020. évi LVIII. térvény 13. § (1) és (4) bekezdések rendelkezéseire is tekintettel — a moratdrium alatt felhalmozott
kamat és dij tékésitésének kedvezétlen hatdsdat nem hdritja a fogyasztora.

A Magyar Nemzeti Bank a véleményét kizardlag a kérdésben megfogalmazott informacidkra tekintettel alakitotta ki. A
Magyar Nemzeti Bank véleménye nem tekintheté kotelezé ereji allasfoglaldsnak, a benne foglaltak azt tiikrozik, hogy
adott jogszabdlyi rendelkezés kapcsan mit tekint az MNB a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban lévé legjobb gyakor-
latnak. A jelen 6sszefoglalo kizardlag tajékoztatas céljabdl késziilt a pandémids helyzetre tekintettel kiadott jogszaba-
lyok egységes értelemzésének és alkalmazasanak elGsegitése érdekében, a benne foglaltak harmadik személyekkel
szemben nem hasznalhatdak fel, illetve jogvita eldontésére nem alkalmazhatdak.

A torlesztési moratériummal, valamint a pandémiaval Osszefliggd felligyeleti intézkedésekkel kapcsolatosan kiadott
Gyakran Ismételt Kérdések dsszedllitasban megjelend valaszok a publikalas idején hatalyos jogszabalyok alapjan keriil-
tek kiadasra.

Xll. ROVIDITESEK JEGYZEKE

A veszélyhelyzet megszlinésével 0sszefliggé dtmeneti szabdlyokrdl és a jarvanylgyi

2020. évi LVIII. torvén
V' | Késziiltségrél sz616 2020. évi LVIII. tSrvény

A veszélyhelyzet megsziinésével 0sszefliggé atmeneti kormanyrendeleti szabalyokrdl
sz616 284/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet
A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése érdekében

284/2020. Korm. rendelet

47/2020. Korm. rendelet o o, i L
szlikséges azonnali intézkedésekrdl sz6l6 47/2020. (l11. 18.) Korm. rendelet

az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztet6 tomeges megbetegedést okozd
humanjarvany megel6zése, illetve kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar
57/2020. Korm. rendelet i i o ] L o i ]
allampolgdrok egészségének és életének megodvasa érdekében elrendelt

veszélyhelyzet soran a végrehajtassal kapcsolatban teend6 intézkedésekrdl
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https://magyarkozlony.hu/hivatalos-lapok/9JhhTH889POTMRZeWAzA5ee3f62467f7d/dokumentumok/b18d1fb3c742aa2bd183b15a32fe4425e603f2c2/letoltes
https://magyarkozlony.hu/hivatalos-lapok/9JhhTH889POTMRZeWAzA5ee3f62467f7d/dokumentumok/b18d1fb3c742aa2bd183b15a32fe4425e603f2c2/letoltes
https://magyarkozlony.hu/hivatalos-lapok/UPjWh4yfR6LKKO35BIdO5ee3f6e82111e/dokumentumok/7f5ec4710bd89dc281ab3d08def94bbc8079351e/letoltes
https://magyarkozlony.hu/hivatalos-lapok/UPjWh4yfR6LKKO35BIdO5ee3f6e82111e/dokumentumok/7f5ec4710bd89dc281ab3d08def94bbc8079351e/letoltes
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000057.kor#lbj0id2304

62/2020. Korm. rendelet

A koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érint6é hatasanak enyhitése érdekében
szlikséges azonnali intézkedésekrdl sz6loé 47/2020. (Ill. 18.) Korm. rendelet fizetési
moratdriumra vonatkozo részletszabalyairdl sz6l6 62/2020. (l1l. 24.) Korm. rendelet

145/2020. Korm. rendelet

A Gazdasagvédelmi Akcioterv keretében a veszélyhelyzetre tekintettel a pénziigyi
dgazat rugalmas mikodése érdekében sziikséges intézkedésekrél sz616 145/2020. (V.
22.) Korm. rendelet

2/2019. MNB ajanlas

A fogyasztdval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrél sz616 2/2019. (11.13.) MNB
ajanlas

10/2016. MNB ajanlas

A pénzlgyi szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasardl szélo
10/2016. (X.24.) szamu MNB ajénlas

Fhtv. A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény

Hpt. A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIIL. térvény
MNB Magyar Nemzeti Bank

Ptk. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény
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